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“La incapacidad de ver, oir o caminar es infinitamente mas espantosa que cualquier otro aspecto de
nuestra discapacidad.

De sexo nada. Somos asexuales o sexualmente inadecuados. Porque si permanecemos solteros es
porque nadie quiere cargar con nosotros, no porque hayamos decidido libremente vivir solos.

Ahora bien si alguien contrae matrimonio con nosotros sera por alguna extrafia razén, no por amor ni por
deseo, tal vez por altruismo: sacrificaran sus vidas por nosotros.

Tener hijos es una irresponsabilidad porque jamas podremos cuidarles como se merecen.

Si nos divorciamos seguramente las razones se encontraran en nuestra discapacidad no en las comunes
a la mayoria.

Y si hubiéramos sido particularmente atractivos antes de la discapacidad, la situacién es ahora
infinitamente mas tragica.

No podemos ser gays, ni lesbianas porque si lo fuéramos seria la consecuencia evidente de nuestra
incapacidad para desarrollar una relacién heterosexual.

Si ademas pertenecemos a una minoria étnica, ya podemos dar gracias a Dios por vivir en un pais
desarrollado porque de lo contrario seriamos ain mas desgraciados.

Nunca se dan juntas las circunstancias pero se dan”.

Pam Evans
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Uno de cada diez ciudadanos europeos tiene discapacidad. En Espafia hay mas de
tres millones y medio de personas. De ellas el 58% son mujeres, segun datos

ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El nimero de personas con dependencia en Aragdn asciende a un total de 40.677, de
las cuales 7.294 es poblacion en situacién de gran dependencia . Evidentemente, es
una cifra nada despreciable, sobre todo, si tenemos en cuenta las implicaciones que
supone para la familia el atender a una persona con discapacidad o dependencia. Ya
que, hasta el momento, las familias han asumido todos los cuidados y es donde se
viven mas de cerca los problemas y las situaciones de riesgo. Esto hace que estén en
desventaja con respecto al resto de las familias, incumpliéndose el derecho universal

de igualdad de oportunidades.

Por ello, concienciar al conjunto de la poblaciébn de la necesidad de la plena
integracion social de las personas con discapacidad y la igualdad de oportunidades y

no discriminacion continla siendo un reto en la actualidad.

La inclusion de la discapacidad en todas las politicas publicas es un objetivo
fundamental subrayado por la Union Europea. Y en respuesta a esta necesidad social
se crea la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las

personas en situacion de dependencia.

No obstante, en Aragbn es una asignatura pendiente conocer las necesidades y
situacion actual de las personas en situacion de dependencia y de sus familias, para

mejorar sus condiciones de vida de una forma integral.

En Aragén se han valorado un total de 68.035 personas con discapacidad desde principios de la
década del 70 hasta principios de 2001, segun la Subdireccién General de planificacién, ordenacién y
evaluacion del IMSERSO. "Base de datos estatal de personas con discapacidad. Diciembre de 2001".

(*) Datos a 1 de enero de 2005, estimados por la Direccién General de Atencion a la Dependencia a través de la
Secretaria General Técnica del Departamento de Servicios Sociales y Familia.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer la imagen social de las personas con

discapacidad en la ciudad de Zaragoza.

Objetivos especificos

* Describir la percepcion social existente sobre las personas con

discapacidad.

* Analizar el grado de conocimiento y cercania que |  a poblacion
en general tiene sobre la forma de vida de las pers  onas con algun

tipo de discapacidad.

* Conocer la valoracién que la poblacion en general hace sobre la
probleméatica que tienen que afrontar las personas ¢ on algun tipo

de discapacidad.
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Para llevar a cabo los objetivos anteriormente descritos en el presente informe se ha
realizado una investigacion cuantitativa basada en la realizacibn de entrevistas
personales a poblacién residente en el area geografica de Zaragoza capital con

edades superiores a los 16 afios.

La utilizacion de esta técnica permite dar respuesta a los objetivos planteados
anteriormente. Ademas con este método de investigacion se ha obtenido informacion
directa, de los ciudadanos zaragozanos que componen nuestro universo muestral,
relativa a las opiniones de los mismos sobre su percepcion e imagen social de las

personas con discapacidad.

La encuesta personal es una técnica cuantitativa que se utiliza en investigaciones
realizadas sobre una muestra de individuos, representativa de un colectivo mas
amplio, cuya finalidad es conseguir mediciones y datos concretos sobre una gran

cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion objeto de estudio.

La principal ventaja de la encuesta personal frente a otras técnicas es su capacidad
para recoger datos sobre una amplia gama de necesidades de informacion. Asimismo

destacan otras ventajas como son:

Elevado indice de respuesta.
Conaocimiento del perfil de quién contesta.
Evita influencias de otras personas.

Se reducen las respuestas evasivas.
Facilita la utilizacion de material auxiliar.

Be666
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Las caracteristicas técnicas de la encuesta son las siguientes:

- Ambito de la investigacion : Zaragoza capital.
- Universo : Poblacion de Zaragoza, mayor de 16 afios.

- Unidad informante : Personas mayores de 16 afos residentes en la

ciudad de Zaragoza.
- Técnica de investigacion : Encuesta personal.

- Fecha de realizacién del trabajo de campo : del 23 de abril al 11 de
mayo de 2007.

- Disefio muestral : Muestreo estratificado aleatorio con cuotas de edad,

sexo y juntas municipales de distrito de la ciudad de Zaragoza.
- Tamafo muestral : 646 encuestas personales.

- Margen de error : +/- 3,90% para datos globales, con un nivel de

confianza del 95,5% en condiciones normales de muestreo (s =2,
p=g=0,5).
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Distribucién geografica de las zonas de encuestacion

Fuente: Nimero de encuestas por Junta Municipal de Distrito. Mapa: Ayuntamiento de Zaragoza, 2007.
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DISTRITOS 16 - 29 Afios 30 - 44 Afios | 45 - 64 Afos > 65 Afios Total Distrito
CASCO HISTORICO 8.137 11.770 10.143 9.519 39.569
CENTRO 10.289 12.005 15.867 13.161 51.322
DELICIAS 22.780 24.925 29.500 22.866 100.071
UNIVERSIDAD 9.649 11.191 13.780 11.118 45.738
CASABLANCA 3.229 3.846 4.374 1.803 13.252
SAN JOSE 12.883 16.003 17.713 14.406 61.005
LAS FUENTES 8.538 10.253 11.270 8.939 39.000
LA ALMOZARA 5.224 6.031 7.178 3.602 22.035
MIRALBUENO 1.638 2.402 1.741 620 6.401
OLIVER - VALDEFIERRO 5.949 6.923 6.495 3.397 22.764
TORRERO - LA PAZ 6.936 8.904 8.397 6.596 30.833
ACTUR - REY FERNANDO 11.116 17.513 13.392 4.209 46.230
EL RABAL 13.462 21.086 16.763 9.590 60.901
SANTA ISABEL 1.990 3.330 2.129 941 8.390

Total: 547.511

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2006 para la ciudad de

Zaragoza.

“Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad en la ciudad de Zaragoza”

13




Distribucién de la

—

ra Discapacitados

sin fronteras

muestra por sexo, distritos y grupos de edad

Edad
DISTRITOS De 1~6 a29 | De 39 ad4 | De 4~5 a 64 65 y més Total
anos anos anos

Hombre Casco Histérico 4 8 6 4 22
Centro 8 6 8 6 28
Delicias 14 6 15 9 44
Universidad 6 5 24
Casablanca 2 2 2 1 7
San José 11 9 11 7 38
Las Fuentes 5 6 9 4 24
La Almozara 2 3 4 3 12
Miralbueno 1 1 1 1 4
Oliver - Valdefierro 3 3 5 2 13
Torrero - La Paz 4 5 6 3 18
Actur - Rey Fernando 8 10 7 2 27
El Rabal 9 11 9 5 34
Santa Isabel 2 2 1 1 6

Total 79 78 91 53 301
Mujer Casco Histérico 5 6 6 23
Centro 6 9 10 9 34
Delicias 25 16 13 7 61
Universidad 5 6 8 28
Casablanca 2 2 2 1 7
San José 9 9 13 10 41
Las Fuentes 9 6 7 6 28
La Almozara 4 4 4 1 13
Miralbueno 2 1 1 0 4
Oliver - Valdefierro 3 4 4 2 13
Torrero - La Paz 4 6 5 5 20
Actur - Rey Fernando 7 10 8 4 29
El Rabal 9 14 10 6 39
Santa Isabel 1 2 1 1 5

Total 91 95 93 66 345

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
14
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Edad
Distrito De16a20 [De30a44|Ded5abs | oo o Total
aros anos anos
Casco Histérico 9 14 12 10 45
Centro 14 15 18 15 62
Delicias 39 22 28 16 105
Universidad 11 12 16 13 52
Casablanca 4 4 4 2 14
San José 20 18 24 17 79
Las Fuentes 14 12 16 10 52
La Almozara 6 7 8 4 25
Miralbueno 3 2 2 1 8
Oliver - Valdefierro 6 7 9 4 26
Torrero - La Paz 8 11 11 8 38
Actur - Rey Fernando 15 20 15 6 56
El Rabal 18 25 19 11 73
Santa Isabel 3 4 2 2 11
Total 170 173 184 119 646

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Por ultimo, sefialar que el proceso metodolégico planteado en la presente
investigacion se ha articulado en las siguientes fases:

hhtHH
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Este aparado esta referido concretamente a la pregunta inicial del cuestionario, en la
gue se solicitaba a los entrevistados/as que definieran con sus propias palabras el

concepto de discapacidad.

La finalidad de esta pregunta ha sido doble; por un lado, introducir a los
entrevistados/as en el tema a tratar y, por otro lado, conocer su percepcion general y
caracterizacion de los atributos o aspectos mas relevantes con los que asocian la

discapacidad.

En general, ; qué entiende por discapacidad?

Impedimento, limitacion, falta de capacidad 25.5%1
No se vale por si mismo, necesita ayuda, depende de otros 19,0% —»
i 45,5%
Deficiencia o disminucién fisica, psiquica o sensorial 18.9%
Normal 9,3%
Minusvalia, invalidez 6.7%
Persona con problemas 5,6%
Enfermedad, persona que no esta hien 3.6%
Persona diferente, persona que tiene un defecto 2.8%

Otros 3.7%
Ns/Nc 4.0%

0,.0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

La primera percepcion de los entrevistados al preguntarles sobre la discapacidad se
centra en lo mas evidente, que es la limitacion, el impedimento para desarrollar algo,
en definitiva, la falta de capacidad para alguna actividad (un 26,5%), si bien no entran
a valorar su capacidad de autonomia o independencia, mostrando un concepto mas

objetivo a la discapacidad en si misma.
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Muy ligada a esta respuesta aparece con un 19,0 % el concepto “no se vale por si
mismo, necesita ayuda, depende de otros” entrando a valorar mas el concepto de
dependencia. En gran medida este porcentaje de respuesta esta influido porque a lo
largo de este afio 2007 se ha hablado mucho sobre la reciente puesta en marcha de la
conocida “ley de dependencia”, que ha hecho que el concepto se extienda y se asocie

a la discapacidad.

Por tanto, el 45,5% vendria a valorar la discapacidad como una limitacion o
impedimento que hace que dependan de otras personas y necesiten de su ayuda para
su vida cotidiana. Con esto se demuestra que a las personas con discapacidad se les
valora mas por lo que su discapacidad les impide hacer, que por las capacidades que

puedan desarrollar.

Un 18,9% define la discapacidad como "deficiencia o disminucién fisica, psiquica o
sensorial”. Aunque de éstos, la mayoria se han referido a la discapacidad fisica y
psiquica (62%), siendo muy poco significativo el porcentaje que menciona la
discapacidad sensorial (8%), ademas dandose entre aquellos entrevistados que

conocen la clasificacion de los diferentes tipos de discapacidad.

So6lo un 9,3% de los encuestados resalta el concepto de “normalidad” en su definicion
de discapacidad. En esta categoria de respuesta se ha englobado tanto a aquellos que
hablan de la “normalidad” en sentido negativo, es decir, inciden en la desviacion de la
“norma” que supone la discapacidad y acusando las diferencias con un marcado
caracter peyorativo, demostrando asi la falta de conocimiento y cercania a la realidad

de las personas con discapacidad;
“Persona que no es normal”
“No llegar a lo normal”
“Gente que no tiene los medios suficientes, no son normales”
“Persona que presenta impedimento fisico / psiquico frente a la "normalidad”

"

“Una persona con caracteristicas no "normales
“Fisicamente y psicolégicamente no estan capacitados para realizar una actividad normalizada”
“Que no puede actuar de manera normal por su deficiencia”
“Tara fisica o psiquica que impide hacer vida normal”
“Diferencia entre una persona normal y otra con problemas fisicos o psicoldgicos”

“Que no pueden hacer una vida normal”
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Como de los que hablan de la normalidad de una forma més objetiva:

“Persona normal”
“Es algo normal, no lo puede explicar. Algo muy cotidiano porque mi madre y mi hermano son
discapacitados”
“Persona que tiene mermada alguna facultad que consideramos "normales"

“Todo lo que no le permita a una persona realizar una vida normal”

También es resefiable que el 6,7% de los encuestados definen la discapacidad en
torno a la idea de “minusvalia e invalidez”, lo que supone resaltar su menor valia
asociada al concepto de marginacion social. Si bien es cierto que es un concepto
socialmente muy extendido, sobre todo, entre las personas de mayor edad y, por

tanto, quiza sin esta connotacién negativa.

Es curioso comprobar como el lenguaje se adapta a las situaciones y evoluciona junto
con los procesos y cambios sociales. El apelativo de “invalido”, anulador de toda
capacidad, generalizado hace no demasiados afios, y el de “discapacitado”, referente
a un déficit mayor o menor en ciertas capacidades, mas usual en la actualidad, aluden

a una misma realidad, sin embargo, se percibe de distinto modo.

Pero esta evolucion semantica, paralela a un proceso social, puede que sea solo una
manifestacion encubierta, ya que como sefialara Einstein “la clave esta en que este es

un triste mundo, donde es mas facil desintegrar un &tomo que un prejuicio”.
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Por sexo no hay diferencias significativas, si bien se observa que los hombres superan
en cuatro puntos a las mujeres al destacar mas la limitacion o falta de capacidad, es
decir, aquello que se percibe a primera vista; mientras que las mujeres superan
también en cuatro puntos a los hombres al remarcar la necesidad de ayuda y la
dependencia de otras personas, quiza porque tradicionalmente y aun en la actualidad

son las mujeres, principalmente, las que se ocupan del cuidado de la familia.

En general, ¢qué entiende por Sexo
discapacidad? .
Hombre Mujer Total

Imped_lmento, limitacion, falta de 28.6% 24.6% 26.5%
capacidad I
No se vale por si mismo, necesita ayuda, 16.9% 20 9% 19,0%
depende de otros =
Deﬂuengla o disminucioén fisica, psiquica 20.6% 17.4% 18,9%
o sensorial
Normal 9,0% 9,6% 9,3%
Minusvalia, invalidez 8,3% 5,2% 6,7%
Persona con problemas 5,3% 5,8% 5,6%
Enfermedad, persona que no esta bien 2.7% 4,3% 3,6%
Persona diferente, persona que tiene un 2.3% 3,29 2.8%
defecto
Otros 4,3% 3,2% 3, 7%
Ns/Nc 2,0% 5,8% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 301 345 646

En lo referente a la edad, las personas de entre 16 y 44 afios en sus definiciones
resaltan las limitaciones e impedimentos de las personas con discapacidad (63,5%).
Por el contrario, el tramo de més de 45 afios ve la discapacidad como algo habitual en

sus vidas, y por ello, valora en mayor medida la necesidad de ayuda de otras
personas.
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Edad
En general, ¢,qué entiende por
discapacidad? Del6a | De30a44 | De45a | 65y mas Total
29 afios afos 64 afos afos

Lrggzg;&\;nto, limitacion, falta de %_% 22.8% 16,8% 26.5%
No se vale por si mismo, necesita 7.1% 15.6% 23.4% 34.5% 19,0%
ayuda, depende de otros
Deﬁmgnma o] dlsmlnumon fisica, 20.6% 20.8% 19,6% 12.6% 18,9%
psiquica o sensorial
Normal 12,4% 10,4% 9,8% 2,5% 9,3%
Minusvalia, invalidez 5,9% 6,9% 8,2% 5,0% 6,7%
Persona con problemas 7,6% 6,9% 2,7% 5,0% 5,6%
lcIfir(;fnermedad, persona que no esta 2.4% 2.9% 3.3% 6.7% 3.6%
Esrdsgfgacgferente, persona que tiene 2.4% 2.3% 3.8% 2.5% 2.8%
Otros 3,5% 1,7% 3,8% 6,7% 3,7%
Ns/Nc 5,3% 1,7% 2,7% 7,6% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Base 170 173 184 119 646

» Algunos de los atributos _ con los que se define la discapacidad son:
Impedimento, limitacidn, dependencia, minusvalia, invalidez, deficiencia,
» El 455% valora la discapacidad como una limitacion gue hace que se
dependa de otros:
- Son las mujeres las que mas destacan, en su definic  ién, la necesidad de
ayuda de otros.
- Un 9,3% utiliza en su definicién de discapacidad el término “normalidad”:

“Persona que no es normal”

“Que no pueden hacer una vida normal”
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En este capitulo se han analizado aquellas variables cuya finalidad es medir el grado
de cercania y conocimiento, de la poblacibn en general, de las personas con

discapacidad:

# En su entorno habitual, ¢con qué frecuencia suele ver o encontrarse a
personas con discapacidad?.

¢ Conoce o ha conocido a alguna persona con discapacidad?

¢ Tiene o ha tenido a algin amigo/a con discapacidad?.

¢ Tiene algun familiar con discapacidad?.

* % & »

Grado de cercania a las personas con discapacidad.
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En su entorno habitual, ¢ con qué frecuencia suele ver o
encontrarse a personas con discapacidad?

Nada
53,90% |[¢— 7,3%
A

Poco
46,6%

Mucho
15,9% —»

46,10%

4

A

\

Bastante
30,2%

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

En la grafica anterior se observa que algo mas de la mitad (53,90%) de la poblacion

encuestada en la ciudad de Zaragoza afirma que es “poco” o “nada” frecuente

encontrarse a personas con discapacidad en su entorno habitual, siendo los hombres

los que lo manifiestan en mayor medida que las mujeres (59,4% de los hombres frente

al 49,0% de las mujeres).

En su entorno habitual, ¢,con qué Sexo
frecuencia suele ver o encontrarse a

personas con discapacidad? Hombre Muijer Total
Mucho 14,3% 17,4% 15,9%
Bastante 26,2% 33.6% 30,2%
Poco >1,8% 42,0% 46,6%
Nada 7,6% 7,0% 7,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 301 345 646

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Asimismo, en la desagregacion de los datos en funcidn de la edad se advierte que son

los mas jovenes quienes con menor frecuencia encuentran en su entorno habitual a

personas con discapacidad (56,4% de los jévenes de 16 a 29 afios se encuentran en

su entorno a personas con discapacidad “poco” o “nada”). Y, légicamente, se pone de

manifiesto que a mayor edad es mas frecuente que la discapacidad esté presente en

el entorno social mas préximo de la persona, ademas con la edad los problemas fisicos

se manifiestan o agravan y mas cercana se ve la discapacidad.

En su entorno Edad
habitual, ¢.con qué
frecuencia suele
ver o encontrarse a Del6a29 | De30a44 | De45a64 | 65y mas Total
personas con afios afios afios afos
discapacidad?
Mucho 16,5% 15,0% 16,3% 16,0% 15,9%
Bastante 27,1% 27,7% 31,5% 36,1% 30,2%
Poco 47,6% 52,0% 45,1% 39,5% 46,6%
Nada 8,8% 5,2% 7,1% 8,4% 7,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 170 173 184 119 646

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.

Asi, se revela que la mitad de los encuestados (50,6%), que han declarado que es

“muy” o “bastante” frecuente encontrase a personas con discapacidad en su entorno

habitual, afirman también que conocen o han conocido a alguna persona con

discapacidad, mientras que 8 de cada 10 de los encuestados, que manifiestan que

para ellos es “poco” o “nada” frecuente encontrarse a personas con discapacidad,

dicen que nunca han conocido a una persona con discapacidad.

En su entorno habitual, ¢con qué ¢Conoce o ha conocido a alguna
frecuencia suele ver o encontrarse a persona con discapacidad?
personas con discapacidad? Si No Total
Mucho 17,9% 15,9%
Bastante 2,7% 30,2%
Poco 43,3% 46,6%
Nada 6,1% 7,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 559 87 646

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Del mismo modo, de los encuestados que dicen que es “muy” o “bastante” frecuente

encontrase a personas con discapacidad en su entorno habitual, manifiestan que

tienen algun familiar con discapacidad (64,3%) o bien a algun amigo/a (58,9%).

En su entorno habitual, ¢.con qué
frecuencia suele ver o encontrarse a

¢ Tiene algun familiar con

discapacidad?

personas con discapacidad? No Total
Mucho 9,7% 17,9%
Bastante 28,3% 32,7%
Poco 54,8% 43,3%
Nada 7,2% 6,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 290 559

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.

En su entorno habitual, ¢.con qué
frecuencia suele ver o encontrarse a
personas con discapacidad?

discapacidad?

¢ Tiene o ha tenido algiin amigo/a con

No Total

Mucho 13,1% 17,9%
0,

Bastante 28,5% 32,7%
Poco 38,0% 43,3%
Nada 3,1% 6,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 292 267 559

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Tal y como se observa en la tabla siguiente, 7 de cada 10 entrevistados, que declaran

que en su entorno mas proximo es muy frecuente encontrarse a personas con

discapacidad, aseguran que las personas con discapacidad estan “muy cercanas” a

ellos.

En su entorno habitual, ¢con En general, ¢como ve a la persona con discapacidad?

qué frecuencia suele ver o

encontrqrse a personas con L7 Cercana | Distante _Muy Ns/Nc Total

discapacidad? cercana distante
Mucho 13,5% 9,3% 0,0% 16,0% 15,9%
Bastante 34,9% 26,7% 15,4% 14,0% 30,2%
Poco 25,6% 44,5% 56,0% 69,2% 60,0% 46,6%
Nada 3,8% 7,0% 8,0% 15,4% 10,0% 7,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 78 355 150 13 50 646
Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Discapacitados
L J

sin fronteras

El 86,5% del total de encuestados (559 sobre 646 ca sos) conoce o ha conocido a
alguna persona con discapacidad. De éstos:
» el 52,2% tiene o ha tenido algun amigo con discapac idady,
» el 48,1% tiene algun familiar con discapacidad.
» 6 de cada 10 entrevistados con algin familiar con d iscapacidad también
cuenta entre sus amigos/as con personas con discapa  cidad.
» 7 de cada 10 considera a las personas con discapaci dad “cercanas” o

“muy cercanas” a ellos.

¢Ha tenido o tiene algun amigo/a con discapacidad?

N

si
52,2%

Base: 646 Base: 559

¢ Tiene algun familiar con discapacidad?

Si
48,1%

Base: 559

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Aquellos entrevistados que conocen a alguna persona con discapacidad manifiestan,

en mayor medida, que ven a las personas con discapacidad muy cercanas a ellos. Por

el contrario, las personas con discapacidad son muy distantes para aquellos que no

conocen a ninguna persona con discapacidad.

¢Conoce o ha
conocido a alguna
persona con

En general, ¢como ve a la persona con discapacidad?

discapacidad? LE1LLy Cercana | Distante _Muy Ns/Nc Total
cercana distante
Si 98, 7% 90,7% 79,3% 61,5% 66,0% 86,5%
No 1,3% 9,3% 20,7% | 38,5% 34,0% 13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%' 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 78 355 150 13 50 646

¢ Tiene algun
familiar con
discapacidad?

En general, ¢como ve a la persona con discapacidad?

bAlLy) Cercana Distante _Muy Ns/Nc Total
cercana distante
Si 66,2% 51,2% 32,8% 25,0% 36,4% 48,1%
No 338% | as8% | 672% | I50% | 63,6% | 51,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 77 322 119 8 33 559

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.

“Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad en la ciudad de Zaragoza”

29



En cuanto a los entrevistados que tienen o han tenido algun amigo/a con

discapacidad, la desagregacion de los datos en funcion del sexo y la edad no muestra

diferencias estadisticamente significativas tal y como se puede observar en las tablas

que aparecen a continuacion.

¢ Ha tenido o tiene algin amigo/a Sexo
con discapacidad? )
Hombre Mujer Total
Si 55,2% 49,7% 52,2%
No 44,8% 50,3% 47,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 259 300 559

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.

¢Ha tenido o tiene Edad
al%?sncggwelg%/:d%on De l~6 az29 | De 39 a44 | De 453 a64 | 65 y mas Total
anos anos anos anos
Si 52,6% 52,3% 50,3% 54,5% 52,2%
No 47,4% 47,7% 49,7% 45,5% 47,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 154 149 157 99 559
¢Tiene algan Edad
dif;icrgglgcriggg? De 1~6 a29 | De 39 ad4 | De 4~5 a64 | 65 y mas Total
afos aros aros aros
Si 44,8% 41,6% 52,9% 55,6% | 48,1%
No 55,2% 58,4% 47,1% 44.4% 51,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Base 154 149 157 99 559

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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A la vista de la tabla posterior, se advierte que son mas frecuentes las relaciones entre

personas con discapacidad y sin discapacidad cuando hay establecidos lazos de

amistad.

¢Ha tenido o tiene
algun amigo/a con
discapacidad?

¢Con qué frecuencia suele ver o encontrarse a personas
con discapacidad?

Mucho Bastante Poco Nada Total
Si 65,0% 58,5% 45,9% 26.5% 52,2%
No 35,0% 41,5% 54,1% =73,5% 47,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Base 100 183 242 34 559

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.

“Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad en la ciudad de Zaragoza”
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82,0%

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 267

Entre los encuestados que no han tenido nunca un amigo/a con discapacidad (pero
gue han conocido o conocen a personas con discapacidad); 8 de cada 10, explica que
los motivos principales son que “no he tenido la oportunidad, no ha surgido, pero no
me importaria”, o bien “porque en mi entorno mas préximo no se ha dado ningdn

caso’.

Otra serie de motivos muy diferentes entre si mencionados por el 4,1% de los

entrevistados han sido los siguientes:

“No suelen relacionarse mucho”
“Por distanciamiento y por la dificultad de comunicacion”
“No los veo”

“Distintos intereses”

También destaca que el 10,1% de los encuestados no conoce o no ha sabido explicar
los motivos por los que nunca ha establecido una relacién de amistad con alguna

persona con discapacidad.
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Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

25,2%

El 67,1% de los entrevistados considera que las personas con discapacidad estan

“muy cercanas o cercanas” a ellos, frente al 25,2% que las ve “distantes o muy

distantes”.

Al observar la desagregacion de los datos en funcion del sexo, no se revelan

diferencias estadisticamente significativas, aunque destaca que un 10% mas de
mujeres que de hombres manifiestan sentirse “cercanas o muy cercanas” a las

personas con discapacidad, lo cual puede ser debido al papel primordial que la mujer

continda ostentando, dentro y fuera del hogar, en relacion al cuidado de las personas

con dependencia.

En general, ¢cémo ve a la Sexo
persona con discapacidad? )

Hombre Mujer Total
Cercana o muy cercana 61,80% 71,60% 67,10%
Distante o muy distante 29,90% 21,10% 25,20%
Ns/Nc 8,30% 7,20% 7,70%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 301 345 646

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Considerando la edad de los encuestados tampoco existen diferencias de opinibn muy

amplias, sin embargo son los mas jévenes quienes, en mayor medida, explican que las

personas con discapacidad las sienten “distantes o muy distantes” a ellos.

En general, ¢,como Edad
ve a la persona con

disca{)pacidad’) Del6a29 | De30a44 | De45a64 | 65y mas Total

) afos afios afios afios

Sgrf;:; 0 muy 64,20% 64,80% 69,00% 71,40% | 67,10%
('jji':tf:ttg 0 muy 30,00% 26,60% 23,40% | 19,40% | 25,20%
Ns/Nc 590% | 8,70% 7,60% 9,20% | 7,70%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Base 170 173 184 119 646

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.

“Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad en la ciudad de Zaragoza”
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Con la siguiente pregunta se ha pretendido conocer el sentimiento de la sociedad ante
las personas con discapacidad.

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

Algo mas de la mitad (53,9%) de la poblaciéon entrevistada explica que sus primeras
impresiones y sentimientos son de “tristeza, lastima, pena, compasion, duelo,...”
cuando se encuentra 0 ve a una persona con discapacidad por la calle, lo que
demuestra que mas de la mitad de la poblacion encuestada sigue teniendo la imagen
de la discapacidad asociada a personas que necesitan ser atendidas, que dependen

de otros, que inspiran lastima y pena.
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También es destacable que casi un 15% afirma que su aptitud es “normal, que no
tiene sentimientos especiales ante las personas con discapacidad, sino como con
cualquier otra persona”, es decir, que no distingue entre personas con discapacidad y
personas sin discapacidad y que su punto de vista de partida es el mismo para todo el
mundo independientemente de condiciones y/o caracteristicas como el sexo, la

nacionalidad, la discapacidad, etc.

Por otra parte, el 12,5% de los encuestados manifiesta que ante las personas con
discapacidad sienten admiracion y respecto y, con frecuencia, piensan en la valentia
con que éstos se enfrentan a sus circunstancias. Con ello se deduce que se valora
mas aquello que la persona con discapacidad puede hacer a pesar de sus

limitaciones, infiriendoles a menudo cualidades de superacion.

En este mismo sentido, se ha solicitado a los entrevistados/as que expliquen cual es
su grado de acuerdo con una serie de afirmaciones, con el fin de describir la
percepcién sobre las personas con discapacidad, detectar actitudes discriminatorias y

su posicionamiento a favor o en contra de la integracién.
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Por ello, a continuacion se presenta el grado de acuerdo de los encuestados/as

respecto a las siguientes cuestiones:

% Los mejores campamentos para niflos/as son aquellos que acogen a personas
con discapacidad y sin discapacidad.

» La Administracion Publica debe ayudar a las personas con discapacidad y a sus
familias.

¢ Es dificil relacionarse con personas con discapacidad.

% Esta de acuerdo con que las personas con discapacidad ganen igual sueldo que
las personas no discapacitadas.

® Esta de acuerdo con que una persona no discapacitada tenga relaciones

amorosas con una persona discapacitada.

Grado de acuerdo

» 8 de cada 10 piensa que:
“los mejores campamentos para nifios/as son aquellos que acogen a personas con
discapacidad y sin discapacidad”.

» El99,4% declara que:
“la Administracién Publica debe ayudar a las personas con discapacidad y a sus
familias”.

» 9 de cada 10 manifiesta que:
“las personas con discapacidad deben ganar igual sueldo que las personas sin
discapacidad”; “siempre y cuando se realice el mismo trabajo”.

» 8 de cada 10 dice que:
“esta de acuerdo con las relaciones amorosas entre personas con discapacidad y
sin discapacidad”.

» Solo el 28,7% piensa que:

“es dificil relacionarse con personas con discapacidad”.
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Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

Ocho de cada diez entrevistados piensa que los mejores campamentos de verano
para niflos son aquellos que acogen a personas con discapacidad y sin discapacidad.
Ademas esta opinion es generalizada a todos los encuestados independientemente de

su edad, sexo o nivel de estudios terminados.

Este dato confirma que la mayor parte de la poblacion esta de acuerdo en que la
integracién y convivencia de todos es una necesidad social. Y si bien, en la actualidad
se estan trabajando con més impetu en el desarrollo de politicas de integracion y, por
ejemplo, en el ambito educativo se ha demostrado que la integracion escolar en la
practica educativa diaria en los colegios viene obteniendo grandes logros, y que esto
ha favorecido también la participacion en campamentos y actividades de ocio como
algo normal, aunque hay muchos ambitos en los que hay que avanzar; por ejemplo, el

empleo y la vivienda continua siendo un reto.
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—» 99,4%

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

La préctica totalidad de los entrevistados (99,4%) esta “de acuerdo o muy de acuerdo”
en que la Administracién Publica debe ayudar a las personas con discapacidad y a sus
familias, confirmando que practicamente la totalidad de la poblacion ve necesario que
se les ofrezca algun tipo de ayuda. Constatandose que los datos no muestran
diferencias estadisticamente significativas en funcion del sexo, la edad o el nivel de

estudios terminados.
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Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

El 67,8% de las personas consultadas expresa su “desacuerdo” con que sea dificil
relacionarse con personas con discapacidad, no mostrandose diferencias en funcion
de la edad, el sexo o el nivel de estudios. Mientras que un 28,7% indica lo contrario, es
decir, que piensan que “es dificil relacionarse con personas con discapacidad” y
destacan que para ellos las personas con discapacidad estan “distantes o muy

distantes” (40,0% y 76,90%, respectivamente), tal y como se aprecia en la tabla

siguiente.

Es dificil relacionarse con personas En general, ¢cémo ve a la persona con discapacidad?

con discapacidad LAk Cercana | Distante | MY Ns/Nc Total

cercana distante

Muy de acuerdo y De acuerdo 21,70% | 23,40% | 40,00% | 76,90% | 30,00% | 28,70%
Muy en desacuerdo y En desacuerdo 78,20% 74,70% 55,30% | 7,70% | 56,00% | 67,80%
Ns/Nc 0,00% 2,00% 4,70% | 15,40% | 14,00% | 3,60%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 78 355 150 13 50 646

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.
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Esto nos confirma que no surgen de manera espontanea circunstancias de encuentro

0 conexion que favorezcan un acercamiento para el conocimiento mutuo.

87,9%

9,9%

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

Casi 9 de cada 10 encuestados estan “de acuerdo” con que las personas con
discapacidad ganen igual sueldo que las personas no discapacitadas, no mostrandose
diferencias en funcion de la edad, el sexo o el nivel de estudios. Es decir, se valora la
capacidad profesional como algo independiente de la discapacidad, si bien muchos

apuntan “que siempre y cuando realicen el mismo trabajo”.
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84,5%

9,5%

Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

La mayoria de los entrevistados (84,5%) estan de acuerdo con que las personas con
discapacidad mantengan relaciones amorosas con personas no discapacitadas, sin
encontrarse diferencias estadisticamente significativas en funcién de la edad, el sexo o

el nivel de estudios.

Este resultado se apoya en que muchos entrevistados/as manifiestan que ven a las
personas con discapacidad muy cercanas a ellos, y se advierte que las relaciones
entre personas con discapacidad y sin discapacidad cuando hay lazos de amistad
condicionan el hecho de que se vea como algo normal el mantener relaciones

amorosas entre personas con discapacidad y sin discapacidad.

No obstante, es necesario poner de manifiesto que la opinion expresada por las
personas consultadas en la “respuesta social y politicamente correcta”, dado que no
supone ninguna implicacion personal para ellos, ya que probablemente el resultado
seria diferente si se hubiera preguntado por si les gustaria que su hijo tuviera a una

persona con discapacidad como pareja.
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Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

El 64,7% de los consultados, con independencia de su sexo, edad y nivel de estudios,
considera que las personas con discapacidad no tienen iguales planteamientos de vida
que las personas gque no tienen ninguna discapacidad, debido principalmente a que
sus limitaciones y circunstancias especiales les condicionan en muchos ambitos de su
vida diaria por lo que la dependencia de otras personas es necesaria. Aunque esta
dependencia, tanto cuantitativamente como cualitativamente, esta en funcion del grado

y tipo de discapacidad.
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Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 418 (538 respuesta

multiple).

El motivo principal por el que 6 de cada 10 entrevistados considera que las personas
con discapacidad no tienen los mismos planteamientos de vida que las personas sin
discapacidad es que piensan que éstos “no pueden vivir solos” (23,6%). Junto a esta
afirmacion hay que tener en cuenta que el 7,3% sefiala que es “por la dependencia de

otras personas, la necesidad de ayuda y de apoyos”

El 15,1% afirma que “debido a sus limitaciones lo tienen mas dificil y no pueden hacer
algunas cosas”, junto con un 11,5% que explican que es “debido al tipo y grado de
discapacidad” sefialando a la discapacidad como la causa por la que tienen diferentes

planteamientos de vida.

Finalmente, destacar que el 8,2% de los encuestados ha mencionado que “la sociedad
aun no esta preparada para ello” como una de las causas que hacen que los
planteamientos de vida sean diferentes, apareciendo la sociedad como otro factor a

valorar, independientemente de la discapacidad y la dependencia.
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Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 1.899 respuestas.

El principal problema que afecta a las personas con discapacidad y sus familias segun

la poblacién encuestada es el empleo (22,4%).

Ademas, un 19,3 % ve en las barreras arquitectdénicas un problema importante, que
unido a los que mencionan el transporte (15,7%) como barrera hace que 3 de cada 10
personas vean la movilidad como uno de los grandes problemas que afectan a las
personas con discapacidad. Esto cabe considerarlo en relacion al hecho de que el
16,2% manifiesta que las personas con discapacidad tiene grandes dificultades para
establecer relaciones sociales por lo que la soledad y el aislamiento puede ser un
problema frecuente. Por ello, se puede afirmar que las dificultades de movilidad y

desplazamientos afectan directamente a las relaciones.
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Otros problemas que tienen las personas con discapa cidad y sus familias

Respuestas Frecuencia

En todo.

Ayudas econdmicas.

La dependencia de otras personas, necesidad de ayuda, de apoyos, ...

Se les considera diferentes. Rechazo social, integracion.

Ayudas a los familiares y/o cuidadores.

Respecto y comportamiento hacia ellos, respuesta de la sociedad en general.
Depende del tipo de discapacidad.

Desarrollo personal y profesional.

El aseo.

Total

=
o
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Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”.

Ahora que tanto se habla de ciudades saludables, es necesario tener en cuenta que
para que la ciudad sea saludable debe ser accesible para todos los ciudadanos que
habitan en ella y en particular para los colectivos de movilidad reducida con el fin de
que éstos, puedan pasear, circular y ser independientes sin tener que depender de
otra persona de apoyo. No debe olvidarse que las barreras arquitectdnicas perjudican
a un alto porcentaje de la poblacion; si a esto le afiadimos el progresivo
envejecimiento de la poblacion y el aumento de personas con discapacidad por causas
de accidentes laborales, de tréfico, ... los datos son de gran significacion, por lo que,
aunque son muchos los logros conseguidos en esta direccidbn aln se construyen
edificios con barreras arquitectonicas y de sefializacion/comunicacion, por ello los
dirigentes deben considerar mas seriamente la elaboracion de planes integrales de
accesibilidad, asi como garantizar de modo mas eficaz el cumplimiento de las leyes en

esta materia.

46
“Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad en la ciudad de Zaragoza”



Como se ha sefialado anteriormente otro de los principales problemas de las personas
con discapacidad es el establecimiento de relaciones sociales, la soledad y el
aislamiento y aunque existe una gran responsabilidad del entorno social por el alto
nivel de desconocimiento y nivel de prejuicios hacia las personas con discapacidad,
también es necesario poner de manifiesto que ademas de las barreras fisicas y
sociales estan las que el propio discapacitado se crea, pues existe una tendencia a
refugiarse bajo la proteccién familiar. Asi que de poco sirve la ampliacion de medidas y
normas a favor de la integracion, si no se empieza por una integracion plena a partir
de la familia, olvidandose de ese ambiente de comodidad y paternalismo que
tradicionalmente ha existido en torno a la persona con discapacidad, pues de otro
modo, las barreras arquitecténicas y sociales se convierten en el propio habitat del que
no se puede, ni se quiere salir. Ademas, la idea de que la familia puede hacerse cargo
por si sola del problema, es falsa, si bien, la familia constituye uno de los ejes
fundamentales de la vida de cualquiera y su apoyo es decisivo en el desarrollo

personal.

La lucha contra todo tipo de barreras debe ser un principio albergado en la mente de
las personas con discapacidad y en la conciencia de toda la sociedad, por ello se debe

fomentar desde todos los ambitos; familiar, educativo, social, etc.
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Fuente: “Estudio de opinidn sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 1.369 respuestas.

Con independencia del sexo, la edad y el nivel de estudios el 23,6% cree que la
Administracion Publica debe ayudar a las personas con discapacidad en el problema
del empleo, seguido por el 17,4% que sefala las barreras arquitectdnicas,
coincidiendo ambas afirmaciones con los dos principales problemas que afectan a las
personas con discapacidad y que han aparecido en la pregunta anterior (empleo

22,4% y un 19,3 % en barreras arquitectonicas).

Solo un 6,1% ve necesario ayuda en cuanto a las relaciones sociales y un 2,9% en el

area de ocio y tiempo libre.

Por tanto, la mayoria piensa que lo fundamental y primordial es el empleo, es decir, es
necesario trabajar para alcanzar la capacidad econdémica que posibilite el logro de la

independencia, la autonomia y la integracion social.
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La ocupacion juega un papel decisivo en los sentimientos de identidad y autoestima de
cualquier persona, el trabajo supone unirse a la realidad. Es una necesidad de
autorrealizacion personal, una exigencia y una demanda social. En ultimo término, la

ocupacion debe ser considerada como un simple mecanismo de supervivencia.

- El trabajo es fuente de ingresos y a él subyace la motivacion del bienestar material.

- Satisface la necesidad de actividad fisica e intelectual, mantiene ocupada e
interesada a la gente.

- Actla como organizador de nuestra existencia, como orientador del tiempo, es
como un reloj social que va marcando nuestras actividades.

- Esfuente de estima, valoracién, aprobacion y consideracion social.

- La gente es esencialmente conocida e identificada por lo que hace y no tanto por

lo que es. La ocupacion se ha convertido asi en un decisivo indicador de estatus.

Aun queda mucho por hacer en el desarrollo de politicas de integracion laboral de las
personas con discapacidad, ya que aun es muy dificil encontrar a personas con
discapacidad ocupando puestos de alta cualificacion y/o responsabilidad. Ademas,
sufren mayores dificultades para encontrar empleo que la poblacién en general, a
pesar de la existencia de incentivos, subvenciones, cuotas de reserva, Centros

Especiales de Empleo, etc.
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Algunos otros problemas mencionados en los que los encuestados piensan que seria
necesario algun tipo de ayuda por parte de la Admin istracién Publica

Respuestas

“Ley de dependencia”’ (ayudas necesarias).

Material, sillas de ruedas, asistencia social.

Asociaciones de familiares, centros sociales de ayuda a los mas jovenes. Crear
asociaciones y prestaciones econémicas para su independencia.

Acompafiamiento, por ejemplo, para poder hacer cosas que los demas hacemos.

Ayudas para vivir mejor. Actividades de la vida diaria, para mantener una vida digna. En el
modo de vida.

Atender las primeras necesidades.

Accesibilidad, Igualdad.

Es necesario poner medios facilitadotes en todos los &mbitos. Promover los medios para
gue alcancen sus metas.

Legislacion / Normas.

Para fomentar la autoestima.

Mas atencion.

Sanidad. Salud, que las cosas sean mas faciles para ellos en la sociedad.

Ayudas / Recursos para normalizar su situacion.

Temas fiscales.

Subvencién, ayuda para que otras personas les ayuden (Como ley dependencia) o que
tengan los mismos derechos que los demas porque pagan los mismos impuestos.

Ayudarles a partir de un grado de discapacidad 40%, 50%.

Ayudas para desarrollo personal y social. Para divertirse.

Cualquier ayuda para que les sea posible el trabajo, mantenerse y ayuda a las familias.

En funcion de la discapacidad. Depende de cada caso.

Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 34.
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Fuente: “Estudio de opinion sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

El 77,2% de los entrevistados piensa que es “poca 0 ninguna” la ayuda que la
Administracion Publica ofrece a las personas con discapacidad. A pesar de la reciente
Ley 39/2006, 14 de noviembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
personas en situacion de dependencia, aprobada por el Congreso de los Diputados el
30 de Noviembre de 2006 y de que nos encontrdbamos en plena campafa electoral
(Elecciones autonémicas y municipales del 27 de mayo de 2007) durante la realizacion

de la recogida de datos (23 de abril al 11 de mayo).
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Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 646

Con independencia de su sexo, edad y nivel de estudios el 62,2% de los entrevistados
consideran que la Administracién Publica no destina los mismos recursos y/o ayudas a
las personas con discapacidad que a otros colectivos sociales como pueden ser los

jévenes, personas mayores, inmigrantes, etc., frente al 20,6% que opina lo contrario.
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Fuente: “Estudio de opinién sobre la Imagen Social de las personas con discapacidad”. Base: 402

Un 28,6% de la poblaciéon considera que la Administracion Publica no destina los
mismos recursos a las personas con discapacidad que ha otros colectivos sociales
porque “no interesan, no son rentables, no se les valora”, ya que se las asocia a la
idea de que son un colectivo improductivo que generan gastos y, por tanto, ho son

rentables.

Los que creen gue “son pocos y no protestan” es un 27,6%, poniendo de manifiesto la
creencia de que al ser un colectivo altamente dependiente, y por tanto no autbnomos,
no se manifiestan ni protestan de forma directa, a lo que hay que sumar que 6 de cada
10 personas consideran que la Administracién Publica no destina los mismos recursos

y/o ayudas a las personas con discapacidad que a otros colectivos sociales.
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La discapacidad es percibida, principalmente, como la limitacion , la falta de
capacidad para desarrollar alguna actividad 0 impedimento que hace que se
dependa de otras personas y se necesite de su ayuda en la vida cotidiana, aludiendo
asi al concepto de dependencia ; “no se vale por si mismo, necesita ayuda, depende
de otros” (45,5%). Esto demuestra que a las personas con discapacidad se les

valora més por lo que su discapacidad les impide ha cer, que por las

capacidades que puedan desarrollar

Ademas, son las mujeres las que se refieren, en mayor medida, a la necesidad de
ayuda y la dependencia de otras personas, quiza porque tradicionalmente y ain en la
actualidad son las mujeres, principalmente, las que se ocupan del cuidado de la
familia. También destaca que a medida que aumenta la edad de los entrevistados v,
sobre todo, a partir de los 45 afios, se ve la discapacidad como algo habitual en sus

vidas.

Por otra parte, solo el 18,9% conoce la clasificacion de los diferentes tipos de
discapacidad, aunque la mayoria suele reconocer, en mayor medida, la discapacidad
fisica y psiquica (62%), siendo muy escaso el porcentaje que se refiere a la
discapacidad sensorial (8%). Esto pone de relieve el gran desconocimiento que aun
existe, por parte del conjunto de la poblacién, sobre la discapacidad tanto en términos

de salud, como en relacion a sus aspectos sociales.

Un 9,3% de los encuestados define la discapacidad como la desviacion de lo "normal”,
demostrando asi la falta de conocimiento y cercania a la realidad de |  as personas
con discapacidad (“Persona que no es normal”,“No llegar a lo normal’, “Que no
pueden hacer una vida normal”), aunque otros hablar de la normalidad en un sentido

mas objetivo; (“persona normal”, “todo lo que no le permita a una persona realizar una

vida normal”.
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Para la mitad de los encuestados (53,90%) es “poco” 0 “nada” frecuente encontrarse a
personas con discapacidad en su entorno habitual, siendo los hombres y los méas
jévenes quienes lo manifiestan en mayor medida, ya que a mayor edad es mas
frecuente que la discapacidad esté presente en el e  ntorno social mas cercano de
la persona, ademas con la edad los problemas fisicos se manifiestan o agravan y mas

cercana se ve la discapacidad.

Los encuestados que declaran que es muy frecuente encontrarse a personas con
discapacidad en su entorno habitual, son aquellos que también conocen o han
conocido a alguna persona con discapacidad, tienen algun familiar y/o amigo con
discapacidad y han declarado que las personas con discapacidad estan “muy
cercanas” a ellos. Por el contrario, las personas con discapacidad son percibidas
como “muy distantes” para aquellos que no conocen a ninguna persona con

discapacidad .

El 86,5% del total de encuestados conoce o ha conoc ido a alguna persona con

discapacidad . De éstos:

» El52,2% tiene o ha tenido algiin amigo con discapacidad.

» EIl 48,1% tiene algun familiar con discapacidad.

» 6 de cada 10 entrevistados, con algun familiar con discapacidad, también
cuenta entre sus amigos/as con personas con discapacidad.

» 7 de cada 10 considera a las personas con discapacidad “cercanas” o “muy

cercanas” a ellos.

Los encuestados que han conocido o conocen a personas con discapacidad, pero que
no han tenido nunca un amigo/a con discapacidad, explican que los motivos
principales son que “no he tenido la oportunidad, no ha surgido, pero no me

importaria”, o bien “porque en mi entorno mas préximo no se ha dado ningan caso”.

En definitiva, son mas frecuentes las relaciones entre personas co n discapacidad

y sin discapacidad cuando hay establecidos lazos de amistad .
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Algo mas de la mitad (53,9%) de la poblacion entrevistada explica que sus primeras
impresiones y sentimientos son de “tristeza, lastim a, pena, compasion,

duelo,...” cuando se encuentra o ve a una persona con discapac  idad por la calle
lo que significa que se sigue asociando la discapacidad a personas que necesitan ser
atendidas, que dependen de otros, que inspiran lastima y pena.

Es destacable que un sentimiento tradicional y negativo hacia las personas con
discapacidad a través de la historia, como es la tristeza, la pena o la compasion, siga
plenamente vigente hoy en dia. Es un hecho que la discapacidad es un problema
familiar (mas concretamente de la madre) y no social, por lo tanto es natural que las

sensaciones que producen estas personas sean de tristeza y desesperanza....

También sefalar aquellos que dicen que su aptitud es “normal, que no tienen
sentimientos especiales ante las personas con discapacidad, sino como con cualquier
otra persona” (15%) y los que sienten admiracion y respecto por la valentia con que
éstos se enfrentan a sus circunstancias (12,5%), valorando mas lo que la persona con
discapacidad puede hacer a pesar de sus limitaciones e infiriéndoles a menudo

cualidades de superacion.

El posicionamiento de los ciudadanos zaragozanos en relacién a las politicas de
integracidbn se observa claramente con los siguientes datos, que revelan un acuerdo

generalizado a favor de dichas politicas.

» 8 de cada 10 piensa que:
“los mejores campamentos para nifios/as son aquellos que acogen a personas con
discapacidad y sin discapacidad”.

» El 99,4% declara que:
“la Administracion Publica debe ayudar a las personas con discapacidad y a sus
familias”.

» 9 de cada 10 manifiesta que:
“las personas con discapacidad deben ganar igual sueldo que las personas sin
discapacidad”; “siempre y cuando se realice el mismo trabajo”.

# 8 de cada 10 dice que:
“esta de acuerdo con las relaciones amorosas entre personas con discapacidad y

sin discapacidad”.
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» Solo el 28,7% piensa que:

“es dificil relacionarse con personas con discapacidad”.

6 de cada 10 entrevistados considera que las person as con discapacidad no
tienen los mismos planteamientos de vida que las pe rsonas sin discapacidad

En general, se cree que las personas con discapacidad no pueden vivir solos :
bien por limitaciones fisicas, por la dependencia, porque la sociedad no esta
preparada, etc. Todo ello conlleva problemas, entre los que destaca el dificil acceso

al mercado laboral, las barreras arquitecténicas, e | aislamiento y el transporte

Otro de los principales problemas de las personas c on discapacidad es el

establecimiento de relaciones sociales, la soledad y el aislamiento y aunque
existe una gran responsabilidad del entorno social por el alto nivel de desconocimiento
y nivel de prejuicios hacia las personas con discapacidad, también es necesario poner
de manifiesto que ademas de las barreras fisicas y sociales estan las que el
propio discapacitado se crea, pues existe una tende ncia a refugiarse bajo la

proteccion familiar . Asi que de poco sirve la ampliacién de medidas y normas a favor
de la integracion, si no se empieza por una integracion plena a partir de la familia
olviddndose de ese ambiente de comodidad y paternalismo que tradicionalmente ha
existido en torno a la persona con discapacidad, pues de otro modo, las barreras
arquitectonicas y sociales se convierten en el propio habitat del que no se puede, ni se
quiere salir. Ademas, la idea de que la familia puede hacerse cargo por s i sola del
“problema”, es falsa, si bien, la familia constituy e uno de los ejes fundamentales

de la vida de cualquiera y su apoyo es decisivo en el desarrollo personal

La lucha contra todo tipo de barreras debe ser un principio albergado en la mente de
las personas con discapacidad y en la conciencia de toda la sociedad, por ello se debe

fomentar desde todos los ambitos; familiar, educativo, social, etc.
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Por todo ello, el 99% de los entrevistados esta a favor de que la  Administracion

Pdblica ayude a las personas con discapacidad y a s  us familias , especialmente
en diversos campos como el empleo, la eliminacion de barreras arquitecténicas, la
vivienda y el transporte, apostando por estos problemas que son esenciales para las

personas con discapacidad a la hora de tener una vida digna.

El 77,2% de los entrevistados piensa que es “poca 0 ninguna” la ayuda que la

Administracion Puablica ofrece a las personas con di scapacidad . Las ciudadanas y
los ciudadanos de Zaragoza parecen de nuevo acertar cuando ven en la
Administracion una baja respuesta ante los problemas de las personas con

discapacidad y que les gustaria que esto no sucediera.

Es llamativo observar que la ciudadania se da cuenta, hada menos que en un 62%
frente a un 25%, de la discriminacién que sufre este colectivo de personas con relacion
a otros colectivos de personas desfavorecidas socialmente; la Administracion Publica
no destina los mismos recursos y/o ayudas a las per sonas con discapacidad

que a otros colectivos sociales  como pueden ser los jévenes, personas mayores,
inmigrantes, etc., porque “no interesan, no son rentables, no se les valora” (28,6%);
“son pocos y no protestan” (27,6%), ya que se las asocia a la idea de que son un

colectivo improductivo que genera gastos y, por tanto, no son rentables.

El aflo 2007 ha sido declarado por el Parlamento y el Consejo europeos como Afio
Europeo de Igualdad de Oportunidades para todas las personas, con independencia
de su sexo, edad, origen racial o étnico, orientacién sexual, creencias religiosas o

discapacidad.

“La igualdad de oportunidades parte del reconocimiento de la diversidad humana, y se
logra en la medida en que cada miembro de la comunidad posea de hecho, y no
simplemente en apariencia, iguales oportunidades para desarrollarse como

persona y acceder a todos los recursos . Por ello, para lograrla es imprescindible el

impulso de los poderes publicos y la implicacion de todos”.
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Mejorar el entorno social, fisico y personal, facilitando la accesibilidad al entorno y
eliminando todas las barreras fisicas/arquitectonicas (bordillos, escaleras,
establecimientos, accesos a edificios, puertas, etc.), de movilidad (transporte) y de
comunicacion (informacion visual y/o gestual para las personas sordas;

informacion tactil y/o auditiva para las personas ciegas, etc.).

Informar y asesorar a la familia, tanto de manera global (derechos, ayudas,
servicios...), como especifica (implicaciones personales de cada caso...). También
es urgente poner en marcha estudios acerca de las dificultades, necesidades y

cémo afecta a las parejas un hijo o una hija con discapacidad.

En el ambito educativo es necesario evaluar la integracion escolar de las personas
con discapacidad y habilitar los recursos necesarios para la completa integracion,

tanto en el medio escolar como en las actividades de ocio y tiempo libre.

La integracion laboral aun supone un reto; debe ser cumplida la reserva de
puestos de trabajo que especifica la ley, las adaptaciones y condiciones laborales

necesarias, el acceso a puestos de alta cualificacion, etc.

Lograr la integracién plena de todos los ciudadanos con algun tipo de discapacidad
en todos los ambitos de la vida, basado en el desarrollo social autbnomo e

integrado y en la participacion de la poblacién en la toma de decisiones.

Necesidad de lograr un mayor acercamiento a la poblacion con discapacidad,
generando los mecanismos necesarios para este fin y desarrollando la politica
social sobre las necesidades reales de la poblacién, asi como desde la perspectiva

de género y la igualdad de oportunidades.

Mejorar la informacion existente, a través de campafias de concienciacion,
sensibilizacién e informacion dirigidas a toda la poblacion en general, con el fin de

promover cambios cuantitativos y cualitativos en el sistema social.

Los lugares de ocio han de ser compartidos, hay que actuar sin miedo dando

prioridad a este acercamiento con el fin de que sea real.
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El equipo que ha realizado el trabajo de campo ha contado con un total de 23
encuestadores/as , con diversos perfiles profesionales: trabajadores/as sociales,
psicologos/as, fisioterapeutas, logopedas y maestros/as de primaria.

Todas las personas que han trabajado en la realizacién de las encuestas lo han echo
con gran dedicacion, entusiasmo y afan profesional.

Adriana Mufioz Martinez.
Alejandro Romeo Pallares.
Cristina Martinez Garcia.
Esther Lostal Anson.

Laura Cabra Gandul.

Laura Jaria Zaballos.

Leticia Gan Blanco.

Lorena Giménez Cestero.
M? Angeles Garcia Blasco.
M? Soledad Muruzabal Areyano.
Maite Gracia Blanco.

Maria José Alonso Chueca.
Maria José Sanchez Alayeto.
Nerea Cuartero Funes.
Noelia Martinez Mafiero.
Oscar Hernandez Paloma.
Patricia Madurga Mena.
Rebeca Gregorio Garcia.
Silvia Martinez Fraguas.
Sofia Inés Lobera.

Susana Mercadal Meléndez.
Vanesa Gregorio Pueyo.
Virginia Garcia Figuer.
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