ORDEN DE 28 DE AGOSTO DE 1995 POR LA QUE SE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
EL DERECHO DE LOS ALUMNOS DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA Y DE BACHILLERATO A
QUE SU RENDIMIENTO ESCOLAR SEA EVALUADO CONFORME A CRITERIOS OBJETIVOS. (BOE 225/95
DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 1995).

- Desarrolla Real Decreto 5-5-1995, nim. 732/1995 , art. 13.
- Desarrolla Real Decreto 18-6-1993, nim. 929/199 3, art. 97.1.c).
- Desarrolla Orden 12-11-1992 , ap. 11.2.
- Desarrolla Orden 12-11-1992 , ap. 26.3.

- Desarrolla Real Decreto 2-10-1992, num. 1179/19 92, art. 21.

- Desarrolla Real Decreto 6-9-1991, nim. 1345/199 1,art. 12.

- Desarrolla Ley Organica 3-7-1985, nim. 8/1985 , art. 6° 1.b).
DEROGADO

MODIFICADO

La Ley Organica 8/1985, de 3 de julio («Boletin Ofi cial del Estado»
del 4) , reguladora del Derecho a la Educacién, est ablece el derecho
de los alumnos a que su rendimiento escolar sea val orado conforme a
criterios de plena objetividad. Por su parte, el Re al Decreto
732/1995, de 5 de mayo («Boletin Oficial del Estado » de 2 de junio) ,
por el que se establecen los derechos y deberes de los alumnos y las
normas de convivencia de los centros, prevé la posi bilidad de reclamar
contra las decisiones y calificaciones que, como re sultado del proceso
de evaluacién, se adopten al finalizar un ciclo o ¢ urso y sefiala que
estas reclamaciones se formularan y tramitardn de a cuerdo con las
normas que al efecto se establezcan.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre («Boletin Oficial del Estado»
del 4) , establece una nueva ordenacion del sistema educativo, y los
Reales Decretos 1345/1991, de 6 de septiembre («Bol etin Oficial del
Estado» del 13) , y 1179/1992, de 2 de octubre («Bo letin Oficial del
Estado» del 21) , que establecen, respectivamente, los curriculos de
la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachiller ato, determinan que
la evaluaciéon se llevara a cabo teniendo en cuenta los objetivos
educativos asi como los criterios de evaluacion est ablecidos en el
curriculo respectivo, y sefialan que los centros con cretaran el
curriculo mediante la elaboracion de proyectos curr iculares de etapa.
El Real Decreto 929/1993, de 18 de junio («Boletin Oficial del Estado»
de 13 de julio) , por el que se aprueba el Reglamen to Organico de los
Institutos de Educacion Secundaria, establece que e | proyecto
curricular de etapa incluird, entre otras directric es y decisiones,
los criterios generales sobre evaluacién de los apr endizajes vy
promocion de los alumnos.

De esta forma, el proyecto curricular es el marco en el que se deben
recoger los criterios generales acordados en el cen tro acerca de las
situaciones, estrategias e instrumentos de evaluaci 6n mas adecuados
que ayuden a obtener la informacion necesaria del p roceso de ensefianza
y aprendizaje; establecer los instrumentos para la participacion de
los alumnos en el proceso de la evaluacion; especif icar los acuerdos
acerca de los momentos en los que se van a poner en practica los
diferentes instrumentos de evaluacién previstos, y determinar cuando
se llevaran a cabo las sesiones de evaluacion y cua ntas han de
celebrarse. Por otro lado, el proyecto curricular d ebe recoger los
criterios que, en el caso de la Educacién Secundari a Obligatoria, ha
de aplicar el equipo docente para adoptar, en la Ul tima sesion de
evaluacion, la decisién de promocién o de titulacié n de los alumnos.

El proyecto curricular de cada etapa, al ser fruto de un proceso de




reflexiones conjuntas del equipo de Profesores del
dar lugar, entre otras, a directrices y decisiones
asumidas colectivamente en torno a la evaluacion, s
de los principales instrumentos para asegurar la ob
evaluacion del proceso de aprendizaje de los alumno

El Real Decreto 929/1993, antes citado, establece

de los departamentos didacticos resolver las reclam
del proceso de evaluacion, y sefiala que las program
de los departamentos, contenidas en el proyecto cur
los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion
materia respectiva de acuerdo con el curriculo ofic
directrices generales establecidas por la Comisidn
Pedagdgica. Las programaciones didacticas recogeran
procedimientos de evaluacién del aprendizaje de los
criterios de promocion que se vayan a seguir en cad

0 materias para determinar su superacion, con espec
los minimos exigibles y a los criterios de califica

Las Ordenes de 12 de noviembre de 1992 («Boletin O

del 20) , sobre evaluacién en la Educacién Secundar
sobre evaluacién y calificacibn de los alumnos que
Bachillerato, sefialan que, con el fin de garantizar

asiste a los alumnos a que su rendimiento escolar s
conforme a criterios de plena objetividad, los cent

los objetivos, contenidos y criterios de evaluacién

para obtener una valoracién positiva en las distint

que formen el curriculo. Ambas Ordenes de evaluaci6
Servicios de Inspeccién Técnica de Educacién la sup
desarrollo del proceso de evaluacion, asi como, en
asesoramiento a los centros, la propuesta de las me
contribuyan a perfeccionarlo.

Consecuentemente con esta concepcion de la evaluac

en el nuevo sistema educativo, la presente Orden de
Educacién Secundaria Obligatoria y en el Bachillera

los alumnos a ser evaluados conforme a criterios ob

las condiciones que garantizan dicha objetividad, a

el procedimiento mediante el cual los alumnos o sus
pueden solicitar aclaraciones de los Profesores ace
informaciones que sobre su proceso de aprendizaje r
caso, presentar reclamaciéon contra las calificacion

gue, como resultado de ese proceso de evaluacion, s
adopten al final de un ciclo o curso. Esta regulaci
continuidad a los procedimientos que, en la practic
vienen empleando para garantizar el derecho de los
evaluados mediante criterios objetivos, a la par qu
establece como ambito para el procedimiento de revi
decisiones de promocion o titulacion adoptadas para
Educacién Secundaria Obligatoria al propio centro d
responsable de la correcta aplicacién de los criter

su proyecto curricular de etapa para adoptar dichas

En el caso de los centros privados, no incluidos e
aplicacion del Real Decreto 929/1993, de 18 de juni
aprueba el Reglamentd6 Organico de los Institutos de
Secundaria, resulta necesario arbitrar las medidas
evaluacién objetiva del rendimiento escolar de los
matriculados, compaginando asi este derecho con el
establecer su caracter propio. A tal fin, las funci

Orden se encomiendan a la Comision de Coordinacion
departamentos didacticos de los centros publicos se

en los centros privados, por los érganos que se sefi
respectivos reglamentos de régimen interior, sin pe
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obligacibn que compete a estos centros, en consonan cia con lo

establecido en el articulo 13.2 del Real Decreto 73 2/1995, de 5 de
mayo, por el que se establecen los derechos y deber es de los alumnos y
las normas de convivencia de los centros, de hacer publicos los
criterios generales que se van a aplicar para la ev aluacion de los
aprendizajes y la promocion de los alumnos.

En su virtud, oidas las organizaciones y asociacio nes afectadas,
previo informe del Consejo Escolar del Estado, disp ongo:

Primero.-La presente Orden ser4d de aplicacion en e |  ambito
territorial gestionado por el Ministerio de Educaci 6n y Ciencia, sin
perjuicio de su aplicaciébn con caracter supletorio en Comunidades
Autébnomas que se encuentran en el pleno ejercicio d e las competencias
en materia de educaciéon, para aquellos alumnos que cursen las
ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria y Ba chillerato,
definidas en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubr e, de Ordenacién
General del Sistema Educativo, tanto en centros pub licos como
privados.

Segundo. Garantias para una evaluacion conforme a criterios
objetivos.-1. La evaluacion del proceso de aprendiz aje de cada alumno
debe cumplir una funcion formativa, aportandole inf ormacién sobre lo
que realmente ha progresado, las estrategias person ales que mas le han
ayudado, las dificultades que ha encontrado y los r ecursos de que
dispone para superarlas.

2. Para ello, los tutores de cada grupo y los Prof esores de las
distintas areas y materias mantendran una comunicac i6n fluida con los
alumnos y sus padres o tutores en lo relativo a las valoraciones sobre

el aprovechamiento académico de los alumnos y la ma rcha de su proceso
de aprendizaje, asi como, en su caso, en lo referen te a las medidas de
refuerzo educativo o adaptacion curricular que se a dopten.

3. A tal fin, a comienzos de curso, los Directores de los centros
comunicaran a los alumnos y a los padres o tutores de éstos las horas
que cada tutor del centro tiene reservadas en su ho rario para
atenderles. El tutor del grupo facilitara a los alu mnos o a sus padres
o tutores las entrevistas que éstos deseen tener co n los Profesores de

un area o materia determinada.

4. El tutor, después de cada sesion de evaluacion, asi como cuando se
den circunstancias que lo aconsejen, informara a lo s padres o tutores

y a los alumnos sobre el aprovechamiento académico de éstos y la
marcha de su proceso educativo. Esta comunicacién s e hard por escrito

en la forma que determinen los respectivos proyecto s curriculares de
etapa e incluira, en su caso, las calificaciones qu e se hubieran
formulado.

Tercero.-1. Con el fin de garantizar el derecho qu e asiste a los
alumnos a ser evaluados conforme a criterios de ple na obijetividad,
deberan hacerse publicos los criterios generales so bre evaluaciéon de
los aprendizajes y promocion de los alumnos que se aplicaran en los
centros, con especial referencia, en el caso de la Educacion
Secundaria Obligatoria, a los criterios fijados par a la obtencién del
titulo de Graduado en Educacién Secundaria.

2. Asimismo, al comienzo del curso escolar, el Jef e de cada
departamento didactico elaborara la informacién rel ativa a la
programacion didactica que dard a conocer a los alu mnos a través de
los Profesores de las distintas areas y materias as ignadas al
departamento. Esta informacién incluird los objetiv 0s, contenidos y
criterios de evaluacion del ciclo o curso respectiv 0 para su area o
materia, los minimos exigibles para obtener una val oracién positiva,
los criterios de calificacion, asi como los procedi mientos de

evaluacion del aprendizaje que se van a utilizar.



3. Durante el curso escolar, los Profesores vy, en

los Jefes de departamento como coordinadores de las
docentes de los mismos, facilitaran aquellas aclara

lo establecido en las programaciones didacticas, pu
solicitadas por los alumnos y sus padres o tutores.

4. Igualmente, en la Educacion Secundaria Obligato
tutor dard a conocer a sus alumnos y a sus padres o
comienzo de curso, los criterios que, contenidos en
curricular, se aplicaran para determinar la promoci

ciclo o curso y, en el caso del cuarto curso, los c
obtencion del titulo de Graduado en Educacion Secun

Cuarto.-1. Los Profesores facilitaran a los alumno

tutores las informaciones que se deriven de los ins
evaluacién utilizados para realizar las valoracione
aprendizaje. Cuando la valoracion se base en prueba
trabajos escritos, los alumnos tendran acceso a ést
con el Profesor.

2. A los efectos de lo establecido en la presente

por instrumentos de evaluacion todos aquellos docum
utilizados por el profesorado para la observaciéon s
seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno.

3. Los instrumentos de evaluacion, en tanto que la
contienen justifican los acuerdos y decisiones adop
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alumno, deberan ser conservados, al menos, hasta tres meses después de
adoptadas las decisiones y formuladas las correspon dientes
calificaciones finales del respectivo ciclo o curso Los centros

estableceran los procedimientos oportunos para aseg urar esta

conservacion.

Quinto.-Los reglamentos de régimen interior de los
normas de funcionamiento que garanticen y posibilit

de los alumnos o sus padres o tutores con el tutor

las distintas areas y materias. Asimismo, regularan

los distintos 6rganos de coordinacion docente para
incidencias que pudieran surgir en el proceso de ev
alumnos.

Sexto. Procedimiento de reclamacion en el centro.-

sus padres o tutores podran solicitar, de Profesore
cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de

que se realicen sobre el proceso de aprendizaje de

como sobre las calificaciones o decisiones que se a
resultado de dicho proceso.

2. En el supuesto de que, tras las oportunas aclar
desacuerdo con la calificacion final obtenida en un
con la decisiobn de promocion o titulacion adoptada
éste 0 sus padres o tutores podra solicitar por esc
dicha calificacion o decision,
partir de aquel en que se produjo su comunicacion.

Séptimo.-La solicitud de revisién, que contendra c
justifiquen la disconformidad con la calificacién f
decisién adoptada, sera tramitada a través del Jefe

la trasladara al Jefe del departamento didactico re

0 materia con cuya calificacibn se manifiesta el de
comunicara tal circunstancia al Profesor tutor. Cua

revision sea la decisibn de promociéon o titulacion,
Estudios la trasladara al Profesor tutor del alumno

de la sesidn final de evaluacién en que la misma ha

Octavo.-En el proceso de revisién de la calificaci
en un area o materia, los Profesores del departamen
actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion de
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establecido en la programacién didactica del depart
contenida en el proyecto curricular de etapa, con e

a:

a) Adecuacioén de los objetivos, contenidos y crite

sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacién de
aprendizaje del alumno con los recogidos en la corr
programacion didactica.

b) Adecuacién de los procedimientos e instrumentos
aplicados con lo sefalado en la programacion didact

c¢) Correcta aplicacion de los criterios de calific
establecidos en la programacion didactica para la s
0 materia.

Noveno.-1. En el primer dia lectivo siguiente a aq

el periodo de solicitud de revision, cada departame
procedera al estudio de las solicitudes de revisién
correspondientes informes que recojan la descripcio
actuaciones previas que hayan tenido lugar, el anal
conforme a lo establecido en el punto anterior y la

de modificacion o ratificacion de la calificacion f
revision.

2. El Jefe del departamento correspondiente trasla
elaborado al Jefe de Estudios, quien comunicara por

y a sus padres o tutores la decisibn razonada de ra
modificacion de la calificacion revisada e informar
Profesor tutor haciéndole entrega de una copia del

3. En la Educacién Secundaria Obligatoria, a la vi
elaborado por el departamento didactico y: en funci

de promocion vy titulacion establecidos con caracter
centro y aplicados al alumno, el Jefe de Estudios y

como coordinador del proceso de evaluacién del alum
procedencia de reunir en sesién extraordinaria a la
Evaluacion, a fin de que ésta, en funcién de los nu
aportados, valore la necesidad de revisar los acuer
decisiones adoptadas para dicho alumno.

Décimo.-Cuando la solicitud de revisiéon tenga por

de promocion o titulacion adoptada para un alumno d
Secundaria Obligatoria por la Junta de Evaluacion d
pertenece, se celebrara, en un plazo maximo de dos

la finalizacion del periodo de solicitud de revisio
extraordinaria de la misma, en la que el conjunto d
revisara el proceso de adopciéon de dicha medida a |
alegaciones realizadas.

Undécimo.-1. El Profesor tutor recogerd en el acta
extraordinaria la descripcion de hechos y actuacion
hayan tenido lugar, los puntos principales de las d

Junta de Evaluacién y la ratificaciéon o modificacié
objeto de la revision, razonada conforme a los crit
promocion y titulacion de los alumnos establecidos
general para el centro en el proyecto curricular.

2. El Jefe de Estudios comunicara por escrito al a
padres o tutores la ratificacion o modificacion, ra
decisién de promocién o titulacién, lo cual pondra

de reclamacion.

Duodécimo.-Si, tras el proceso de revision,
modificacién de alguna calificacion final, o bien,
Educacién Secundaria Obligatoria, de la decisién de
titulacion adoptada para el alumno, el Secretario d
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de Escolaridad o Libro de Calificacion del alumno,
diligencia que sera visada por el Director del cent

Decimotercero. Proceso de reclamacion ante la Dire

del Ministerio de Educacion y Ciencia.-1. En el cas
proceso de revisibn en el centro, persista el desac
calificacion final de ciclo o curso obtenida en un

interesado, 0 sus padres o tutores, podran solicita

Director del centro docente, en el plazo de dos dia

Gltima comunicacion del centro, que eleve la reclam
Direccién Provincial del Ministerio de Educacion y

tramitara por el procedimiento sefialado a continuac

2. El Director del centro docente, en el plazo méas

todo caso no superior a tres dias, remitira el expe
reclamacién a la Direccién Provincial. Dicho expedi
los informes elaborados en el centro, los instrumen
que justifiquen las informaciones acerca del proces
alumno, asi como, en su caso, las nuevas alegacione

el informe, si procede, del Director acerca de las

Decimocuarto.-1. En el plazo de quince dias a part

del expediente, teniendo en cuenta la propuesta inc

gue elabore el Servicio de Inspeccion Técnica de Ed

lo establecido en el apartado siguiente, el Directo
adoptara la resolucion pertinente, que sera motivad

gue se comunicard inmediatamente al Director del ce
aplicacion y traslado al interesado. La resolucion
provincial pondra fin a la via administrativa.

2. El Servicio de Inspeccién Técnica de Educacion
expediente y las alegaciones que en él se contengan
programacion didactica del departamento respectivo
proyecto curricular de etapa y emitird su informe e
siguientes criterios:

a) Adecuacion de los objetivos, contenidos y crite

sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion de
aprendizaje del alumno con los recogidos en la corr
programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos
aplicados con lo sefialado en la programacion didact

c) Correcta aplicacién de los criterios de calific
establecidos en la programacion didactica para la s
0 materia.

d) Cumplimiento por parte del centro de lo dispues
Orden.

3. El Servicio de Inspeccion Técnica de Educacién
colaboracion de especialistas en las areas o materi
referencia la reclamacion para la elaboraciéon de su
solicitar aquellos documentos que considere pertine
resolucion del expediente.

Decimoquinto.-En el caso de que la reclamacion sea
adoptaran las mismas medidas a las que se refiere e

de la presente Orden. En Educaciéon Secundaria Oblig

vista de la Resolucion adoptada por la Direccion Pr
actuara conforme se establece en el punto noveno, a

Disposicién transitoria primera.

Las reclamaciones contra las calificaciones del Cu
Universitaria se regirdn por lo dispuesto en la Ord
diciembre de 1971 («Boletin Oficial del Estado» de
1972) vy en la Resolucion de la Subsecretaria del M
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Educacién y Ciencia de 2 de febrero de 1972 («Bolet
Estado» del 4) .

Disposicién transitoria segunda.

En tanto se mantengan vigentes los planes de estud
Superior de la Educacion General Basica y los del B
Unificado y Polivalente, asi como los de la Formaci

primer y segundo grado y los médulos profesionales

las solicitudes de revision y las reclamaciones que
calificaciones formulen los alumnos de estas ensefia

por el procedimiento establecido en la presente Ord

en:

a) Inadecuacion de la prueba propuesta al alumno a
contenidos de la materia sometida a evaluacion y al
la programacién por el 6rgano didactico correspondi

b) Incorrecta aplicacién de los criterios de evalu
Disposicién transitoria tercera.

Igualmente, las solicitudes de revision y las recl
contra calificaciones formulen los alumnos que curs
Formacion Profesional especifica de grado medio o d
tramitaran por los procedimientos establecidos en |
tanto no se regule dicho procedimiento con caracter

Disposicién final primera.
1. En los centros privados, las solicitudes de rev

en la forma y por los oOrganos que determinen sus re

reglamentos de régimen interior, siendo de aplicaci
presente Orden en todo lo en ellos no regulado.

2. En todo caso, contra las decisiones de los 6rga

privados a los que se refiere el apartado anterior,

padres o tutores podran reclamar, en la forma estab
decimotercero de esta Orden, ante el Director provi
Ministerio de Educacion y Ciencia.

Disposicion final segunda.

Se autoriza a la Secretaria de Estado de Educacion
instrucciones que resulten precisas para la aplicac
lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final tercera.

La presente Orden entrara en vigor el primer dia d
1995-1996.
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