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Hacerse cargo

Imaginate —sugiere Stephen Covey— que padecegiorpseblema de vision y
decides acudir a la consulta del oculista.

El médico, después de escuchar brevemente tu agidiicdel problema, saca del
bolsillo sus gafas y te las entrega mientras dicegesto solemne: —«Pdngase usted
estas gafas. Yo las he usado durante diez afiodyamielo estupendamente.»

Ta pones una cara de asombro mayusculo, y el taudisl pestafiear, afilade: —«No se
preocupe, tengo otras en casa, puede usted quedarsstas.»

Con un escepticismo dificil de superar, te pruasas gafas y, como era de prever, ves
aun peor que antes, y te quejas: —«Por favor, ¢ odenean a servir sus gafas a mi?
Veo todo borroso.»

—«Qiga, haga el favor de poner mas empefio», respmondgravedad el oculista. —
«Ya lo pongo, pero no veo nada», contestas yardelde la ira.

El oculista insiste: —«Sea usted mas pacienteabook, por favor. Tienen que servirle.
A mi me han ido muy bien todos estos afos.»

Finalmente te vas de alli, escandalizado ante sentesincompetencia, y el oculista —
por llamarle de alguna manera— se queda pensandday-que ver, qué hombre mas
ingrato. No he logrado que me comprenda. Yo s@tepdia ayudarle y... jcomo se ha
puesto!».



Lo que este ejemplo pretende resaltar es que mwuebas, cuando damos un consejo a
alguien, nos esta pasando algo bastante paretidgua sucedia a ese oculista
insensato. Nos sentimos frustrados porque unandigi@da persona no nos comprende,
0 porque rechaza nuestros consejos, y quiza ngangog de que no pone interés en
escucharnos. Y en realidad el problema no es @sa persona le falte interés, o le
falten entendederas, sino que nosotros estamogoequdo el planteamiento, y esa
persona no entiende lo que le decimos porque no$itogrado antes comprender
nosotros cual es su verdadero problema: le estenomendando con vehemencia usar
unas gafas que a nosotros nos van bien, peroral@igemente no: tenemos que
diagnosticar antes bien qué gafas necesita. Espn@emero comprender bien, para
luego poder diagnosticar bien, y finalmente acardagn.

Pongamos otro ejemplo (éste quiza bastante mag pesiible que esa esperpéntica
conversacion con el oculista):

—Venga, Carlos, hijo mio, ¢ por qué estas asi?

—Mama, no puedes entenderlo.

—De verdad que si, cuéntame.

—Que no, mama.

—Si que te entiendo, hijo mio. ¢ Qué te pasa?

—No lo sé, mama.

—Venga, Carlos, ¢ por qué estas tan triste?

—Bueno..., enfin, es que el colegio no hay queeaguante. Quiero dejar de estudiar.

—Pero..., ¢estas loco? ¢ A los quince afios ponadbaar? ¢ Después de los
sacrificios que tu padre y yo hemos hecho tantos péra que puedas ir a un buen
colegio? Ni hablar. La educacion es la base dettud. Tienes que hacer una carrera,
como tu hermana. Lo que tienes que hacer es estuds y ya veras como termina por
gustarte. Venga, hijo mio, que podrias sacar mepdminotas si no fueras tan perezoso
y tan sofiador.

—D¢éjalo, mama, no lo entiendes...

Se podrian poner otros muchos ejemplos como astaegelan una considerable falta

de comunicacién. En este caso, es muy probabl€gtes esté pasando por algunas
dificultades en el colegio, dificultades que, aho® para él, son importantes y le hacen
sentirse muy triste. Para poder ayudarle, pareperiiaginte saber cuales son esas causas.
Pero si cuando el chico abre una puerta de suiddony empieza a contar lo que le
inquieta..., si entonces, sin dejarle terminarcdegamos sobre él una retahila de
sesudos consejos y sabias advertencias, anteselmbds cargo bien de qué le sucede;
entonces, lo mas probable es que la confianza sgadlificil y la conversacién acabe en
un amargo «Déjalo, mama4, no lo entiendes...», @ @dgecido.



Hay una cuestion clave en cualquier relacion peds@nocura primero entenderle td, y
s6lo después, procura que te comprenda él.

Si pretendes ayudar en algo a otra persona —$8@@ttu conyuge, tu padre, tu jefe, tu
subordinado, tu colaborador, tu amigo, o0 quien sdafrimero que necesitas es
comprenderle. A medida que lo vayas logrando, ri&e eeichisimo mas facil que
comprenda lo que tu querias decir o hacer (e iochusiz4, después de haberle
comprendido mejor, lo que quieres hacer o decgyaeatistinto de lo que al principio
pensabas).

Escuchar, pero escuchar para comprender

Cada persona esta permanentemente dandose a ¢camade&mndo mensajes,
comunicando. A través de esos mensajes —la mager#os no directamente
conscientes—, cada persona se gana la confiangscorfianza de quienes le rodean.

Si tienes un caracter irascible, o voluble, o inarado, es dificil que llegues a crear
confianza a tu alrededor. Si no coinciden tus hecon tus palabras, tampoco. Si eres
demasiado distante o0 mordaz, o escuchas poco, rméanoks preciso escuchar, pero
escuchar con verdadera intencion de comprender.

Hay personas que quiza escuchan bastante, pesznchan para comprender, sino que
escuchan para contestar, para colocar sus idessaventuras en cuanto tengan el mas
minimo resquicio. Mientras escuchan, sélo prestamc#n a las ocasiones que su
interlocutor les brinda para hablar entonces el®osi mismos. Apenas les interesa lo
gue oyen y, en cuanto pueden, interrumpen conrssefmvehemente, con su historieta
aburrida, con su opinion reiterativa y no solictadon su verborrea agotadora. No se
esfuerzan en dar consejos utiles, se limitan ameadar lo que piensan que a ellos le
ha ido bien. Como el oculista de que habldbamassanfrecen sus gafas al paciente sin
reparar en si son adecuadas para él o no.

Para acertar con cualquier consejo —parece basibwie, pero quiza no esté de mas
decirlo—, hay primero que dedicar atencion al peotd y hacerse cargo bien de qué le
pasa a la persona a quien se lo vamos a dar. Mriexgia en conversaciones de
orientacion personal, sobre todo en los casos el&sdos y complejos, es que casi
siempre, después de un buen rato de escucharermidat, acabas sacando
conclusiones sensiblemente diferentes a las quaspredispuesto al comenzar la
conversacion.

Hay padres, por ejemplo, que se quejan amargardemado cosas como «No
entiendo a mi hijo. Esta en una edad muy difigltfemendo, es que... jni me
escuchal» Y quizéa en la propia formulacion de lejgesta la raiz del problema:
parecen decir que no entienden a su hijo porquesnescucha, cuando para entenderle
lo que deben hacer es sobre todo escucharle etiagje les escuche él. Muchos de
estos casos se habrian resuelto —o pueden alweressst- con una adecuada actitud
de escucha, escuchando con verdadera intencicongf@ender a la otra persona, y no
sé6lo en el plano intelectual, sino también en ed@onal, puesto que no basta con



entender lo que piensa, también hay que entendgresiente. Porque la vida no es
s6lo légica, ni sélo emocional, sino las dos cosas.

Detectar y eliminar barreras

Cuando hablamos, hay modos nuestros de expresguadacilitan la conversacion y
contribuyen a crear un clima de distension y coiziia Y hay otros que, por el
contrario, merman en gran manera nuestra capadaladtendernos: son afirmaciones,
preguntas, comentarios o rasgos de nuestro cataantorpecen el dialogo, y si
prestamos atencion descubriremos que son autébficasas; y cada uno tiene las
suyas.

Son barreras que, de ordinario, son mucho mae&dé advertir en los demés que en
uno mismo. Aunque si uno tiene un minimo de capacie observacion, le resulta
bastante sencillo detectar las causas por lastcau@@rsona es de dificil relacion. Sin
embargo, cuando se trata de buscarlas en uno nmssnmsas son mucho mas
complejas, supongo que por aquello de que nadieessjuez en causa propia.

Sin embargo, es importante descubrir esas baregraganto limitan nuestras
posibilidades de comunicacién. Se trata de uniejerde autoconocimiento sumamente
eficaz, y es una pena que, como parece, sean ¢as [os que llegan a conocerse lo
suficiente como para detectar cuales son sus defectus errores dominantes y asi
poder mejorar su caracter.

¢ Por qué son tan pocos? Quiza porgue en esa laltondcimiento propio es bastante
facil caer en un circulo vicioso. Para descubisdsarreras es preciso conocerse a uno
Mismo; para conocerse, es importante estar muytalidas observaciones o
advertencias que los demas puedan hacernos; a Spava llegar a recibir esos
comentarios es preciso no haber levantado antesrmente barreras a la
comunicacion con esas personas que pueden ayudarnos

¢,Cual es la solucion entonces? Lo mejor es no lesibexrdo en ese circulo vicioso,
gracias a una educacion centrada en la confiaeedg buena comunicacion, desde
muy nifilo. Si uno no ha tenido esa suerte, ha der hicserio esfuerzo personal para
salir de ese ciclo cerrado de incomunicacion.

¢, Qué tipo de barreras son mas importantes? Poplejelevantamos una barrera si
prodigamos demasiado nuestros consejos, sobresidakformulamos dentro de

nuestra propia experiencia y sin esfuerzo por masecargo de las circunstancias de la
otra persona. Es lo que sucedia en el ejemplocddibta; o en el de la madre que
descarga una bateria de sabios consejos cuandic®lesta tratando de expresar sus
sentimientos; 0 en esas personas que interrumpegimgamente a los demas con su
verborrea impenitente; o en los que se dan a odmé&rdo inmoderadamente, o miran a
los demas por encima del hombro. Todas son exeslemhneras de ganarse la antipatia
de los demas y hacer el mas soberano de los ndicul

Otra gran barrera es lo que podriamos denomimaeunta compulsiva. Es un defecto
gue algunas personas tienen en grado muy consliegrghe les lleva a hacer



auténticas baterias de preguntas de sondeo, fatasutabitualmente sin salir de su
propio marco de referencia, y con las que irrumpeasivamente en la intimidad ajena.

Hay otras barreras a la comunicacion que procedectamente del torpe empleo del
lenguaje. En esos casos, lo que hay que hacefoezagse seriamente por aprender a
expresarse. A veces, como apunta Mario Clavelicged#d algunas personas que son
buenos comunicadores, porque saben transmitidsas i sus proyectos con una
simpatia que provoca adhesion; y sin embargo, éoagortan, mas que simpatia, es
sobre todo claridad en la exposicion: una ideaspdés otra, bien relacionadas entre si;
sabiendo ejemplificar lo necesario, siguiendo wenrdgico, empleando expresiones
claras, destacando los mensajes que se quiersmitanetc.

Para comunicarse bien es preciso proponerse mégacalidad de nuestra
conversacion, empezando por el vocabulario: unbudasio rico suele corresponder a
una interioridad rica, pues cada acto de hablejeefin acto mental y es una ventana de
la propia psicologia. También hay que aprenderrzejaael registro adecuado a cada
ocasion: con el anciano, emplear el lenguaje gadéencia; con el nifio, ponerse a su
nivel, pero sin mostrarse tontamente infantil;aratl poderoso con deferencia, pero sin
adulacién; expresarse con precision sobre cuestjprdesionales, pero sin pedanteria;
en casa y con los amigos, mostrarse distendidarytésninos mas coloquiales, pero
sin caer en la vulgaridad; etc.

También es importante la cordialidad, no ser pes@uisquillosas ni susceptibles. Ni
de esos que marchan por la vida con tan poca fjj¢éaa poco tacto que van pisando
callos continuamente. Ni ser como esos pelmazas icepntinencia verbal parece
incapacitarles para escuchar, y van enhebrandenua & partir del anterior,
conduciendo siempre la conversacion hacia un temee les permita hablar sin
respiro. Ni voceras, de esos que llenan todo el@splonde se encuentran, aunque
estén hablando sé6lo a una persona y haya otrasaspebsentes. Ni personas de
conversacion confusa o prolija, o demasiado lemeegniosa. Ni del tipo metomentodo
o sabelotodo, o de ésas que pretenden siempre &gptamas y consiguen sobre todo
agotar a quienes le escuchan (tampoco hay quespgsar el otro lado, el del silencioso
y taciturno).

Hay que buscar ese punto de equilibrio que lleivabdar con sencillez, sin afectacion,
sin autoencumbrarse, refiriéndose poco a uno misrangdo buen escuchador, buen
razonador y poco discutidor.

Errores de interpretaciéon

Podriamos hablar de otro bloque de barreras amaigicacion, que consiste
basicamente en hacer frecuentes interpretaciomssriades en las que tratamos de
descifrar a alguien, o explicar sus motivos, o@ulacta, sobre la base de nuestros
propios motivos o nuestra propia conducta, sinim@secargo de su situacion personal.

Volvamos a un ejemplo de un chico que se siengtrfrdo en el colegio a consecuencia
de un serio fracaso. Lo pongo como ejemplo tipeaahversacion sorda entre un
padre y su hijo adolescente:



—Papa4, estudiar no sirve para nada.
—¢ Por qué dices eso, hijo?
—En el colegio no se aprende nada que sea Utihezaé. ..

—Lo que te pasa es que aun eres joven para entendgrortancia de los estudios. Yo,
a tu edad, pensaba lo mismo. Ya lo entenderas.

—Llevo ya un montén de afios estudiando y sé guesio mio.
—Entonces... ¢ qué es lo tuyo?

—Lo mio es ser futbolista. Soy muy bueno. Hice pineeba la semana pasada y para la
proxima temporada es posible que me fichen en uipeqguvenil del Real Madrid.

—Como diversidon me parece muy bien, pero no vasiade eso.

—A un amigo mio que empez0 hace dos afios, ahpagkn una ficha de casi un
millon, y ha dejado los estudios.

—Pero son muy pocos los que a la larga lleganiad&¥ futbol. Lo méas probable es
gue dentro de unos afios ese chico esté lamentatelosehaber hecho una carrera.
¢, Qué te pasa? ¢ Es que quieres arruinar tu vida?

—Vale, papa, déjalo.

Esta claro que el padre de este chico ha actuadexaelente intencion, y que
inicialmente se muestra dispuesto a escuchar,gg@eve que no llega a facilitar de modo
eficaz que su hijo exprese sus verdaderos sentosien

¢, Cual fue su error? El muchacho empieza a exptigassi padre le interrumpe con una
rapida interpretacion de lo que le sucede, cuahdoi@ aun no habia podido terminar
su segunda frase. Es entonces cuando se equiwoca,stiele suceder cuando uno
juzga antes de escuchar: trata de descifrar lacs@tn de su hijo sobre la base de su
propia situacion personal, y solo logra cortatigbfde la confianza que débilmente se
habia iniciado.

También abusa de frases como lo que te pasa es quein eres joven para entender...,
0 Yo, a tu edad..., u otras semejantes, que swenampaternalismo un poco
desagradable. Usar ese tipo de entradillas es bposiciones a padre
autodescalificado. Repasemos de nuevo el dialogstgndo atencion a los posibles
sentimientos del chico (se sefialan junto a cada fa cursiva y entre paréntesis):

—Papa4, estudiar no sirve para nada (Papa, quibtarteontigo).

—¢ Por qué dices eso, hijo? (jBien!, parece quephpy esta dispuesto a escuchar).



—En el colegio no se aprende nada que sea Utihezdé... (Tengo problemas serios en
el colegio y me encuentro fatal).

—Lo que te pasa es que aun eres joven para entendgrortancia de los estudios. Yo,
a tu edad, pensaba lo mismo. Ya lo entenderasrrgHootra vez esta papa con que soy
un nifio que no entiende nada de la vida. ¢ Pere dast cuenta de que estoy hecho
polvo, que necesito desahogarme?).

—Llevo ya un montén de afos estudiando y sé gquesio mio. (Papd, ¢.como quieres
que te diga que tengo problemas serios en el cojegod quiero ni volver a pisarlo?)

—Entonces... ¢qué es lo tuyo? (¢ No te das cuemjaedeoy a acabar repitiendo curso
si siguen las cosas como van, y quizd me echerotijio, y que para eso prefiero irme
yo mismo?).

—Lo mio es ser futbolista. Soy muy bueno. Hice pineeba la semana pasada y para la
préxima temporada es posible gue me fichen en uipequvenil del Real Madrid
(Casi no sé ni por qué digo esto...).

—Como diversion me parece muy bien, pero no vasiade eso (Ya estamos con lo
de siempre. No sé por qué habré sacado el temmmajtédson este hombre...)

—A un amigo mio que empez6 hace dos afios, ahpagkn una ficha de casi un
millon, y ha dejado los estudios. (Si no sé siguger futbolista, pero no pienses que
voy a replegarme tan facilmente... me estas sacadaicio).

—Pero son muy pocos los que a la larga lleganiad&¥ futbol. Lo mas probable es
gue dentro de unos afos ese chico esté lamentatelosehaber hecho una carrera...
(En fin, encima, profeta). ¢ Qué te pasa? ¢ Es gaeesguarruinar tu vida?

—Vale, papa, déjalo. (Sencillamente, no comprendes)

Como se ve, padre e hijo hablan en distinto plBleologran alcanzar un minimo de
sintonia que haga productiva la conversacion. ldtabda confianza, porque desde el
inicio el chico comprueba que su padre no captasnmientos.

La conversacion ganaria en eficacia si ambos atetbres lograran ponerse del mismo
lado del mostrador —o sea, no enfrentados—, y uadase hiciera cargo de los
sentimientos del otro.

—Eso me parece obvio. Lo dificil es conseguirlgago.

Naturalmente, pero se puede ir avanzando si ufim®&n qué tipo de preguntas

facilitan la confianza y cuales la desbaratan ¢molas mismas para todas las personas).
Con un poco de agudeza, se pueden intuir cualessnque solo sea por el sistema
ensayol/error.

—¢ Y se pueden dar reglas generales sobre quédipreduntas son acertadas?



No conviene reducir estos problemas a cuestionesétiedo, pero hay muchos modos
mMAas 0 menos practicos de facilitar la confianzan&$ simple, pensando en una
conversacion como la de este ejemplo, es haceniagsencillas en las que —quiza
empezando por parafrasear lo que se ha escuchaglevestura con delicadeza el
sentimiento que se intuye que late en el intertwgute modo que se sienta
comprendido y asi se le facilite explayarse.

Analicemos de nuevo como seria el didlogo siguiersie método, para ver como
podria mejorarse la comunicacion entre padre e higmbién sefialamos entre
paréntesis los posibles sentimientos del chico.

—Pap4, estudiar no sirve para nada (Papa, quibtarteontigo).

—¢ Por qué dices eso, hijo? (jBien!, parece quephpy esta dispuesto a escuchar).

—En el colegio no se aprende nada que sea Utihezdé... (Tengo problemas serios en
el colegio y me encuentro fatal).

—¢ Te sientes decepcionado por lo que se estuitldiknos mal, parece que no me
suelta un sermén para empezar).

—Si. Me parece que no saco nada en limpio.
—¢ Piensas que no es lo mejor para ti? (Buenonetafnpoco queria decir eso).

—~Cada vez me va peor. Acabamos de terminar los ex@sry... (¢,Lo digo..., o no lo
digo? ¢ Qué puede pasarme?).

—¢ Y te han ido mal, ¢verdad? (Hombre, menos maseguma dado cuenta y no me lo
hace decir a mi).

—Pues..., bueno..., si, eso parece. He tenido nalgy snerte. Me ha ido peor que
nunca. Se me quitan las ganas de seguir con €gfbe. das cuenta de que estoy en
crisis completa con los estudios y necesito quammaen?).

—¢ Y por qué crees que te ha ido peor esta vezffnEnpara ser sincero, he hecho
bastante el vago, no sé como decirte...).

—NMe parece que este afio me he organizado fagghoy(suficientemente claro?).
—¢ Y crees que tiene remedio?

—Hombre, remedio siempre hay... (Bueno..., entdéinto tampoco soy; si me lo
propusiera...).

—NMe parece que si te lo propones seriamente esteolrimestre, y haces un buen
plan de estudio, puedes recuperar el tiempo pesdsdear bien el curso (Por fin,
alguien que cree en mi, creia que ya no quedabe ea@l mundo capaz de semejante
cosa).



—¢ Tu crees? (Necesito escucharlo otra vez).

—Estoy seguro. Si quieres, descansa hoy un podesigejas, y mafiana por la tarde
vamos a hacer deporte, charlamos con mas calmeeynos juntos ese plan. ¢ Te
parece? (Estoy seguro de que me vendra bien, eststaba— en plena crisis).

—Vale, de acuerdo (jqué facil ha salido todo, menak vaya alivio!).

En este caso, el padre ha logrado ir superanda una las barreras que habia en la
comunicacion con su hijo, hasta llegar al probleead

Al principio, el chico esta muy afectado, y susmaficiones y respuestas no destacan
por su rigor l6gico: no sigue un discurso l6gidnpsnas bien emocional, abre su
intimidad buscando desahogo y comprension. Su paghrercibe, le deja hablar sin
apabullarle con consejos, facilitandole decir le quas le avergiienza, y al final, cuando
se ha desahogado y aflora a un discurso mas l@pcoyecha para aconsejar, y
entonces resulta eficaz.

Hay momentos para ensefar y momentos para escpaearel intento de ensefar,
cuando la relacion es aun tensa o el ambientecaggado emocionalmente, se recibe
facilmente como una forma de rechazo.

Hay otro aspecto interesante en este ejemplo.dfep® suelta su consejo de sopeton,
con aire paternalista o de superioridad. No hatedesarias manifestaciones de
aprobacién o desaprobacién. Procura sobre todaucoral chico de modo que se
enfrente con su propia responsabilidad, entre otyaas porque siempre son mas
eficaces los consejos no impositivos, aquelloshgwen que sea uno mismo quien
llegue a la solucién con su propio ritmo, sin forza

Capacidad de guardar secreto

Otra peligrosa barrera a la comunicacion es la fitcapacidad para guardar secreto.
Por eso una cualidad que todos valoramos muchb@dade hablar confiadamente con
alguien es encontrar en él la necesaria lealtad.

Bien sabemos que no todas las personas son cajgdegr de comunicar a otros las
cosas que saben, sobre todo cuando vienen a goktion momento dado, y quizé les
parece que quedarian muy bien contandolo y asr jpddselas de enterados. En este
punto, la vanidad de que los demas sepan que tesoméado algo confidencialmente
suele ser la principal causa por la que lo desv8lan personas inmaduras e indiscretas,
gue se sienten obligadas a alardear de todo Isahen, aun sabiendo que no deberian
decirlo, y carecen de ese elemental sentido deutiepcia tan necesario en el mundo de
la confianza.

Generalmente, cualquier padre o madre, cualquieraehbr, cualquier persona, conoce
mas informacién de la que es conveniente comunicéiros en un momento dado. Es
algo que sucede en el ambito profesional, en & dmistad, en la familia, en todo.



Por ejemplo, los hijos suelen tener con sus pateesminadas confidencias o
desahogos que, aunque no les hayan solicitado ffmenge que no las difundan, se
entiende que no deben sacar esa informacion dalsiiody darla a conocer a terceros.
Hay que pensar, ademas, que los nifios, por peqesafitantiles que puedan
parecernos, no suelen considerar que esos pensaspiiguietudes, sentimientos,
zozobras grandes o pequefias, sean cosas trivisgguaificantes; y si no lo son para
ellos, no deben serlo tampoco para quienes puestaciearlas: no puede olvidarse que
en cualquier confidencia hay una persona que esiarido participe de su intimidad a
otra, y eso es siempre algo muy serio.

Otra posible barrera a la comunicacion puede piodena falta de oportunidad o de
discernimiento al decir las cosas. No tenemos pérsaberlo todo, pero si debemos ser
prudentes. Prudentes, por ejemplo, en la suposisaiire todo cuando se trata de
hablar sobre personas: a veces hablamos demasipdsal o hacemos un uso algo
ligero de la poca informacion que tenemos, y nosogobligados a suponer lo que no
sabemos, y nos equivocamos con facilidad. Los ramdos bulos, el se dice, no
siempre tienen la garantia suficiente para darksdito, y si son asuntos graves, sera
necesario, antes de repetirlos, confirmar queiag@snaciones son verdaderas, y aun
asi considerar después si es conveniente su difusio

Hay momentos para hablar y momentos para callaa) ggue hay momentos para el
valor y momentos para la prudencia. Y una persotedigente debe aprender a
distinguirlos.

Superar las diferencias generacionales

A veces se ha dicho que lo ideal seria poder ldwida dos veces, para en la segunda
acertar; pero lo malo es que esto no es posible.

Sin embargo, aun en la hipotesis de que se nodararesa imposible oportunidad, es
muy probable que acabdramos advirtiendo que deidaa la siguiente han cambiado
muchas cosas, y que nuestra experiencia, unasasudétadas despueés, ya no es tan
eficaz como creiamos.

Algo parecido ocurre en la falta de entendimiente g veces se da entre diferentes
generaciones, tanto en un sentido como en otumase instala en su propia situacion
sin poner esfuerzo en asomarse un poco a la delestia en un claro riesgo de
encerrarse en actitudes de seria incomunicacianjeces incluso de intolerancia (en
ambos sentidos).

Ante las diferencias generacionales, hay que pantablar y entenderse, dejar un poco
de lado las posturas viscerales, y los argumem@utbridad (también por ambas
partes), entre otras cosas porque muchas vecesarbfs lo que cuestionan es
precisamente la autoridad que da los argumentgstdesso actuar con sensibilidad e
inteligencia para remontar esos afios de distafg&siempre dan de la vida una visién
distinta.



Hay personas (y éste es un defecto mas propicsdedgores) que, por sistema, se
enfrentan a todo lo nuevo, a todo lo que sea tlstia lo que ellos han vivido siempre.
Identifican novedad con perdicion, desconfian de to que ven nacer, como si s6lo
los siglos pudieran conferir bondad a las cosasnuo si toda variacion en el rumbo
gue lleva la sociedad fuera absurda o temeraria.

Hay un regusto rancio de pesimismo y de acrituedsaeis planteamientos. Cuando
repiten tanto que hoy dia es una verglienza corao kst cosas, que la juventud de
ahora no sabe lo que es la vida, que se ha pdadidea de “nosequé”, que estamos en
una sociedad sin valores, 0 cosas semejantesyencem un “quejismo” que les hace
volver las espaldas al presente y al futuro, y gabre todo, dificulta la comunicacion

con las nuevas generaciones.

Igual de injusta seria la actitud opuesta, de denar equivocado o ridiculo todo lo que
no sea nuevo, o llamar anticuado a todo lo quéliséato a lo que ellos estan viviendo.
Y aunque esa actitud sea mas frecuente en losaversgs, como la otra en los mas
mayores, la causa de fondo no esté en la edadhpyesbundantisimos ejemplos de
personas mayores, e incluso ancianas, que estém@&mente abiertas hacia lo nuevo,
igual que de joévenes vivamente interesados pondprale lo antiguo.

Me parece que quienes manifiestan ese prejuiciesnlas tanto por lo viejo como por
lo nuevo, suelen haber caido en él por culpa dalante nada receptivo, por su pereza
para entender lo diferente, o que a lo mejor i@gyio se resiste a ser comprendido.

O quizéa porque ven todo bajo el prisma de sus asdpiistraciones, y no se dan cuenta
de que es un error plantear las cosas como stda@mo la siguiente generacion
tuvieran las mismas percepciones de las cosadiqse e

Pienso que son personas que estan como un pocenaatas a perder, porgue la vida
no puede dejar ni de ir hacia delante ni de aprestelgpasado, asi que les conviene ser
mMas receptivas ante lo viejo y ante lo nuevo, aersglp sea para no acabar viendo la
vida con la misma trivialidad de que acusan a tosso

En cualquier caso, pienso que hemos de amar ghdieme nos ha tocado vivir, porque
un hombre feliz ha de ser un hombre enamorado tlerapo.

Las situaciones ideales sélo existen en la imaginao en una mala memoria, y una
mente abierta siempre sabe descubrir —sin ingedesda los valores positivos de la
sociedad en que vive, y en particular de la juvengusabe encontrar esos valores
emergentes, esos rasgos Yy esas sensibilidadeequeehay y que llenan de
optimismo el futuro de cada nueva generacion.

Credibilidad personal

Para ganarse —mereciéndola— la confianza de logsleesulta muy util pensar
cuales son los rasgos de la persona a la que prewceadiriamos para confiar una
preocupacion seria, para desahogarnos de unatindujee nos agobia.



Se trata de preguntarse cuales son las condicipretendria esa persona, para asi
examinar nuestro propio caso y avanzar un poco.

Es muy probable que ese perfil de confianza sda gha persona afable y serena,
cercana, asequible, que sabe escuchar, leal.

Ahora pensemos si Nosotros tenemos esos rasgeansnos esas condiciones de
credibilidad personal que estimulan la confianzattas personas, y veamos como
procurar adquirirlas.

Es verdad que la confianza exige sintonia entrgpdmsonas, la culpa no tiene por qué
estar siempre en uno mismo. Pero si de modo habibdagramos ganarnos la
confianza de las personas, es bastante probabkd gueblema esté basicamente en
nosotros. Ademas, aunque estuviera sobre todoa@rogehosotros sélo podemos
remover esa barrera del otro en la medida en queraos sobre nosotros mismos para
superarla entre los dos.

La comparacion no es muy buena, porque son cosgslistintas, pero lo normal es

gue cuando un vendedor no vende, al que hay qudanarhacer un curso de reciclaje
es al vendedor, no a los posibles compradores $aloran nuestros consejos, si no
generamos confianza, es probable que el principhlgma esté en nosotros, en nuestro
modo de ser, en que quiza nos falta comprendesuckar mejor a los demas. En ese
sentido, echar demasiado la culpa a los demaswas sicel vendedor que no vende
culpara siempre a los clientes cuando el problestgug@ropia incompetencia, puesto
gue hay otros vendedores gque estan vendiendo doneée mismo producto a clientes
similares.

Esta claro que en la vida no vamos vendiendo neaiempoco hay buscar que todo el
mundo tenga mucha confianza con nosotros, conspduera un fin en si mismo. Eso
es cierto, y por eso traigo esa comparacion sgkfgarnos en que no se puede culpar
siempre a los demés de que no sientan confianmasaros. Respecto a lo segundo,
efectivamente, cuando buscamos mejorar nuestrébitidad personal, procurando
incorporar esos rasgos de caracter que hemos idertando, no lo hacemos como fin
en si mismo, ni como estrategia para generar manbaste confidencias ajenas o
repartir consejos de modo paternalista. Lo quedmes es nuestro desarrollo humano
pleno y el de los demas, una confianza mutua gqaessampre origen de un
enriguecimiento mutuo, porgque aprenderemos siempaho de los demas.

Por esa raz6n hemos de escuchar con una dispogicgdmo sea de curiosidad, ni de
afan de dominar la situacion o de mostrar supéiolini de un paternalismo mal
entendido o un mezquino deseo de enterarse deGash@arse la confianza de una
persona no se parece en nada a un deseo malsamaodear en la intimidad ajena. La
confianza brota cuando se escucha para comprender.

Glosando ideas de Miguel Angel Marti, podriamosrdpee la actitud correcta es la de
quien escucha con verdadero deseo de hacerse cangel, deseo de comprender vy, si
puede, aconsejar, consolar, animar o alegrarstaauma persona. No nos interesa sobre
todo lo que nos cuentan, sino mas bien la repencugie eso ha tenido en quien nos
esta hablando: nos debe interesar mas la persenagjaosas que hayan podido
sucederle, pues éstas son siempre pasajerasifidefon las personas.



Por otra parte, la credibilidad que infundimos #o®esta bastante unida a la que
nosotros les damos. Creer en los demas tiene sfgatomuchas veces son
sorprendentemente positivos. Todos hemos pasadoaalgz por pequeias crisis, por
momentos en los que nos faltaba un poco de fe gstnes mismos, y quiza entonces
encontramos a alguien que crey0 en nosotros, que@por Nosotros, y eso nos hizo
crecernos y superar aquella situacion. Goethebédctiata a un hombre tal como es, y
seguira siendo lo que es; tratalo como puede y siehe se convertira en lo que puede
y debe ser.

La oportunidad de explayarse

Cuando las personas estan dolidas y se les escogha@rdadero deseo de comprender,
dejandolas explayarse, sin querer contestar ogarecada una de sus afirmaciones, es
sorprendente lo rapido que abren su intimidad. @aiabrirse. Muchos lo necesitan
desesperadamente, y lo hacen sélo cuando encuenfreiente comprension. Y si no

la encuentran, tienden a encerrarse en si mism@snargan, se enrarecen y acaban
saliendo por los registros mas imprevisibles y rsdagicos.

Cuando las personas tienen la oportunidad de apdusndo tienen la suerte de
encontrar alguien sensato que les escuche, efriecque, so6lo con contarlos,
desenmarafen sus problemas. Y esto sucede porgirasneces, en el mismo proceso
de explicacion —de verbalizacibn— de su problereagipen con claridad la solucion,
cosa que dificilmente habrian logrado pensande stias.

Otros casos seran mas complejos, y no sera suéaien explayarse para resolver los
problemas. Entonces haran falta orientacionessclabéen ponderadas que ayuden a
desliar la marafia. Son casos que suelen llevatiemgo, entre otras cosas porque su
complejidad hace que esas personas necesitenaregorcamino antes de abrir
suficientemente su corazon. Necesitan una pregaracevia, un tiempo de
conocimiento que facilite mostrar con confianzgmapia intimidad.

Hacerse cargo es no caer en el consejo rapidemplidespués de una confidencia
atropellada; no actuar como un médico insensataigr@ «no tengo tiempo para
hacerle un diagnéstico, pero pruebe con este tratdo) que es muy bueno».

Otras veces no sabremos qué solucién aconsejarasps problemas, pero al menos
esa confianza mutua hara posible compartirlos sggrepre es un alivio grande. Quiza
esas personas necesitan simplemente hablar, g@masl ocasiones incluso que no se
tenga demasiado en cuenta lo que dicen.

Hay veces en que no es momento de entrar al tefmgle una persona dice, sino que
sobre todo hay que dejar que termine, que se dgsahBn esos casos, podria decirse
—qglosando ideas de Miguel Angel Marti—, que hadlimla hora de escuchar: en la
vida de bastantes personas, las situaciones dejpmeasion, cansancio, cambios de
estado de animo, aburrimiento..., a veces formamuadeja de inquietudes que rompe
en un largo discurso en donde habla mas el cogzéta cabeza, pero el estrépito y la



fuerza iniciales suelen acabar —si se les dejgpiienasta desahogarse— de modo mas
sensato y moderado.

En esos momentos, si el que escucha no se hagoyaie qué es lo que le pasa a quien
habla, puede con sus intervenciones provocar umadera catastrofe, tomando
excesivamente en serio lo que esta oyendo y pamséneh la conversacion a la misma
altura que el otro. Actuando asi, no sélo no déslfaadeja de quien habla, sino que
con ella se enreda también quien le contesta. tsopa que se siente agobiada, no
necesita un interlocutor que le conteste, discutdtigue, pues con eso sélo conseguiria
una sobrecarga negativa a sus ya maltratados sglwique necesita es una actitud de
escucha, de interés, de comprension: algo queglamarse efecto frontén.

Hay personas que digieren con facilidad las caettades y dificultades que cada
jornada lleva consigo. Hay otras, en cambio, csydismientos parecen ir
amontonandose en el interior de su alma, hastiegsgeun momento que tanto peso
dolorido parece superior a sus fuerzas. Es entauzeslo la presencia de otro puede
ayudar a eliminar eso que no se ha sabido digeria dia. Necesitan a alguien que les
ayude con su actitud humanitaria a hacer humodiestesas astillas que se les han ido
clavando, y que no han podido arrancarlas porig$ so

Ese efecto frontdn produce alivio fundamentalmeoigue exteriorizar lo que a uno le
pasa produce un desahogo afectivo, ayuda a aédarmaosmismo de lo que le esta
ocurriendo y facilita caer en la cuenta de la mayorenor importancia de cada una de
las cosas que se estan verbalizando. Al hilo gedjgia exposicion, uno va encontrando
soluciones, o sencillamente se percata una vezlenfisque es la vida, de que quiza no
se le puede pedir mas de lo que en ese momenttanos

Si la persona que con su actitud de escucha hac®efe fronton, es capaz ademas de
esbozar brevemente algin comentario inteligenfeagiguador, es probable que —
aungue en ese momento quiza el otro no lo valoremenos si lo guarde en su
memoria, Y le sirva de ayuda mas adelante, cuaftbxione sobre aquello, que lo
hara.

A mucha gente le cuesta bastante depositar suacaafien otros. Cuesta, por ejemplo,
ganarse la confianza de los hijos a determinadadesd o de nuestros comparieros, o

nuestros vecinos. Pero si uno se esfuerza realrapréscuchar, y escuchar con deseo
de comprender, es facil que se sorprenda al coraptalzonfianza con que se acaban
manifestando las personas.

De todas formas, no puede quedar todo en una énekdisimple técnica de como se
escucha (aunque la hay). Ganarse la confianzaalparsona ha de ser consecuencia de
un deseo sincero; de lo contrario, si buscaramosriidencia de una persona sin
sinceridad, sin aprecio, sin importarnos realmeatdolor, esa confidencia, si es que
llegara a producirse, seria mas bien una invasi@oial de la intimidad ajena, que
dejariamos expuesta y herida.

Ganarse la confianza requiere ser grandes escuelsagersonas que saben mostrar
una aceptacion y comprension tales que quien mabdgenta reparo en ir descubriendo
su intimidad, capa tras capa, hasta llegar al Idgade esta supurando el problema,
para prestarle entonces nuestra ayuda desinteresada



Operaciones de cirugia

Consolidar una relaciéon de confianza —con un amign,un compariero, con tu
coényuge, con uno de tus hijos— requiere una bues@ de paciencia, y que de
ordinario no conviene empujar ni presionar nada.egibargo, hay situaciones mas
extraordinarias en las que las cosas pueden sedalintas.

Por ejemplo, imaginate que has sabido a travésrderts que una persona te oculta
algo de importantes consecuencias y que, por swiper el tuyo, es preciso aclararlo.
Esto puede suceder en el ambito familiar con untigl@ijos, porque descubres quiza
unas mentiras en cuestiones escolares, 0 pequaims b que bebe mas de la cuenta
cuando sale con sus amigos, o incluso que ha schprimeras incursiones en el
mundo de la droga, blanda o dura (y sabemos biemgse trata de posibilidades tan
lejanas hoy para el ciudadano medio). O puede sueeen el &mbito laboral, porque
descubres una deslealtad de un compafiero, o yekdrde tu jefe, o una camarilla de
criticas entre unos subordinados, o lo que seaie@eptratarse de una dificultad de
entendimiento con tu cényuge, tu hijo o tu sue@ra.lo mejor eres un adolescente que
por una serie de detalles has visto ir deteriors@d® relacion con tu padre o tu madre,
hasta hacerse muy desagradable. O estas pasandamento dificil en el noviazgo, o
ves coOmo una serie de agravios y malentendidofidgato a enfriar una relacién de
amistad antes muy gratificante.

Son todas ocasiones que pueden presentarse yssatarecon cierta frecuencia. Es
dificil dar reglas generales, pero en muchas ds skria un error —a veces un dafo
grave— dejar pasar las cosas y perder torpemenilaunidad de tener una amplia
conversacion clarificadora con la persona en abrestias situaciones pueden ser muy
diversas, y es facil que puedan en su comienzdtaesos costosas, e incluso algo
violentas, y exijan por nuestra parte un ciertocgje de fortaleza personal.

Lo que nunca conviene es ignorar neciamente ladeghllos problemas no desaparecen
por ignorarlos. Las cosas que no se aclaran alsdalgempo van formando como un
muro de escoria entre las personas, una barrersequeeendureciendo poco a poco a
base de inercias y cobardias, produciendo incorsjmess y agravios cada vez mas
lacerantes, y es una lastima dejar que ese muzoachasta hacerse inderribable.

Si vemos, por ejemplo, que alguien quiza no estédsi sincero con nosotros, y hay
motivos que reclaman una solucién a esa situaciomala, conviene afrontar el
problema con decisién y lealtad. Sera preciso cobsrlas cosas que parece que no
cuadran, atar cabos, contrastar, aclararse, habfrer.con una necia o dolida
desconfianza, sino con un diligente y respetuosealde arrojar luz y aire fresco sobre
una relacion que vemos —porque se nota— que semsdando.

Son conversaciones muchas veces dificiles, pgpoeesso afrontarlas. A veces sera
necesario pasar por momentos de cierta tensiogueeran verdaderas operaciones
quirurgicas, en las que quiza haya que causar,qmogue es preciso abrir hasta dejar a
la vista el tumor, y asi poder curar. Sera preergonces pensar bien la conversacion, y
acometerla con valentia, ofreciendo nuestra sigaéry nuestra franqueza al tiempo



gue solicitamos la suya y procurar dejarle unaladhcil, sin poner su amor propio en
contra de la sinceridad, sino a favor.

Y plantear las cosas dejando facil que se desalmmusompleto, ayudandole con
preguntas sencillas, quiza incluso aventurandcalddi y prudentemente lo que
suponemos que esta en su mente y no termina da &&luz; y lo hacemos incluso
pasandonos un poco, para que simplemente tengaesquotr, o matizar a la baja lo que
nosotros hemos dicho y quiza a €l le costaria gecisi mismo.

Quiza, ademas del dolor propio, causemos tambi&h @mno un dolor inicial, pero es
preciso hacerlo, con la delicadeza necesaria, parauchas veces sera la Unica forma
eficaz de ayudar, y otra cosa seria engafarnasaalgcomo querer curar un cancer a
base de esparadrapo y mercromina. La cirugia siadaridad, si se hace bien,
desatasca el cauce de la confianza y hace br&@geadecimiento grande que nace del
desahogo.

En los casos en que, después de una cirugia pegfhaga salido a la luz un problema
serio, de los que humillan, el postoperatorio pussdargo. Entonces hay que saber
profundizar en la psicologia de esas personascsnnesmentos, saber hacerse cargo del
temporal que puede haberse desatado en su intdis, posible desesperanza, de su
tentacién de dar un desplante y tirarlo todo pdroiala si no encuentra en nosotros la
acogida que €l esperaba a su sinceridad. La ctaseer saber valorar la dificultad que

el otro puede tener para asimilar la humillaciéa gubjetivamente le haya podido
suponer.

De todas formas, como es ldgico, lo ideal seriargtemente hiciera falta esa cirugia
porque haya suficiente confianza. Si uno procurasequible, y se ocupa de ser
receptivo a los problemas que surgen, pocas vega®sentaran problemas serios,
porque se detectaran cuando son aun pequefos grpreslverse de forma sencilla.

Hay que saber aprovechar los momentos favoraldas,acasiones en que se percibe
una mayor confianza, cuando se distingue en ladaisa matiz que invita a la
confidencia, una especie de receptividad especigbgrte de la otra persona. Es una
pena dejar escapar esos momentos en que resulte mas facil hablar de una forma
licida y relativamente serena acerca de esos t@aliaados que necesitabamos tratar,
sobre todo en aquellas relaciones personales guéagsos momentos no son
frecuentes.

Llegar a tiempo. En esto sucede como en la mediseadelanta mucho si se detecta el
mal en sus comienzos, cuando los sintomas son meim0s. Es verdad que entonces
es mas dificil hacer el diagnéstico, y deducir @saél mal, pero también se cura mucho
mas facilmente. En cambio, después, aunque elaséga fuera perfecto, ya no es tan
facil. Y siguiendo esa comparacion, podria deajis=hay que apostar decididamente
por la medicina preventiva: favorecer estilos a&\sanos, diagnosticar a tiempo y dar
tratamientos que curen pronto y sin secuelas:eatiésiostrara la calidad de nuestras
relaciones humanas.

Se trata, por ejemplo, de crear a nuestro alredeudolima que inspire confianza, que
fomente la sinceridad y lealtad mutuas; de sempasde talante positivo, animante,
abierto, alentador: que la gente, después de hatntanosotros, después de



escucharnos, se sienta optimista, alegre, ilusefadso aunque alguna vez hayamos
tenido que decirles —por su bien— cosas fuertes¥ed personas que no se atrincheran
en sus propias afirmaciones, como un retdrico gl@neente que se encastilla en sus
excesivas seguridades; de ser personas que escqubaiesean sinceramente
enriguecer su mente con la aportacion de los detedser personas que saben que
cuanto mas profundamente comprendemos los probleenlas demas, mas apreciamos
a esas personas, y mas respeto sentimos por ellas.



